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IMPACTS UTILISATEURS
CUSTOMER FIRST post
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PRINCIPAUX CHANGEMENTS ET IMPACTS DANS CUSTOMER FIRST

Acces CF1ST/ SDH

ID My People
+ d’infos

Bascule SDH : nouveau widget

avec selection obligatoire de Ia

Marque, du point de vente

concerné, puis ancien identifiant xP.
+ d’infos

Guide : Accéder a SDH

MY PEOPLE : Il se peut que vous
ne retrouviez pas votre PDV dans
My People et qu'il vous soit donc

impossible de raccorder un point
de vente aux utilisateurs dans
My People dans ce cas merci de
le signaler a itfr@stellantis.com

Changements structurels

Vision par entité légale vs. PDV
Panneau de synthése commun
Multimarques et activités VN/VO

+ d’infos

Guide : Accéder aux leads
Creation opportunités

+ d’infos

Guide : Créer une opportunité
Gestion des leads : fonction de
Random plus disponible / |a réception
des leads dépendra de la configuration
des Marques effectuée dans MY People
+ d’infos
Paramétrages profil utilisateurs
Guide : alerte Leads | Freespee /
renseigner activités - CDV / calendrier
taches
Relances tél (vendeur)
Guide : Retrouver mes rel tel a traiter
Perte des rapports privés

STELL/\NTIS

Indisponibilités temporaires

Base de données centrale
+ d’infos
Guides : Rechercher un client +

Créer un client + Créer un contact
B2B

Analytics (Rapport Centraux)

Module Marketing Local
Module transfert de portefeuille

Profil RMCD (Privilégier le profil
CDV dans MyPeople)



CUSTOMER FIRST - CREATION D’UN ID MY PEOPLE

Full Time Equivalent (FTE) : 100 %

Step 2 - Roles Assignments and Use Percentages

0062211.4052 - Traxino Paclo @

Address of the Outlet and OIC code

[ ServicesRoles Help | [ Sales Roles Help

Jeop = & 6

4

GENOVA. VIA A. SIFFREDI 49 (00007808)
GENOVA, VIA PONTE CARREGA 30 R (00007819)
MONCALIER!, CORSO SAVONA 10 (00007288)
TORINO, C.50 PRINCIPE EUGENIO, 332 (00005990
TORING, CORSO GROSSETO 210 (00005081)
TORINO, STRADA SAN MAURO, 189 (00010283)
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* TORINO, VIA ALA DI STURA 84 (00003974)

@ Service Activities  Sales Activities (@)

| & Recherche ‘ Yl

FR-000802P.d005
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@ APPLICATIONS

Utilisateur sélectionné : FR-000802P.d004

ABCDEEGHIJKLMN

Application Statut Supprimer
CALL-DL

FR-000802P.d003

CDES

ER-000802P admin
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CustomerFirst.DL
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Retour menu

STELUENANTIS

PoS ASL

DETAILS :

1. Pour accéder a Cist, il faut utiliser le nouvel ID MyPeople qui offre un

acces multimarque a tous les utilisateurs concernés appartenant a la méme

entité légale (code TVA identigue)

Remarque importante : Pour les profils RMCD/Call center appartenant a la
méme entité légale, il est donc possible de visualiser les marques xP et xF dans
MyPeople et de les ajouter a la configuration de ['utilisateur, pour bénéficier d'un

portail Customer First unique.

Pour obtenir des informations supplémentaires sur MyPeople, veuillez consulter

ces liens et les documentation mises a dispo : WeMotion / C-YOU

(youconnecto.fr) / DS Insiders (youconnecto.fr) / Opelink

NB : les utilisateurs xF qui ont déja un identifiant créé dans MyPeople pourront

continuer a utiliser cet identifiant.


https://www.wemotion.fr/wemotion/formation-tutos/archive/important-info-a-relayer-pour-continuer-utiliser-customer-first.html
https://cyou.youconnecto.fr/cyou/formation-tutos/important-info-a-relayer-pour-continuer-utiliser-customer-first.html
https://cyou.youconnecto.fr/cyou/formation-tutos/important-info-a-relayer-pour-continuer-utiliser-customer-first.html
https://dsinsiders.youconnecto.fr/dsinsiders/formation/important-webinaire-mypeople-a-relayer-pour-continuer-utiliser-customer-first.html
https://www.opelink.fr/opel/metiers/formation/important-info-a-relayer-pour-continuer-utiliser-customer-first.html

CUSTOMER FIRST - CONNEXION CF1ST / SDH

& @ soesmonager.

Panneau de synthese A4 I Calendrier et taches Voir tout
ﬂ Leads v 2l calendrier A

Nouveau L] 15juin 2023 » @ v

louv
Jf
cté Affecté Temps dépassé 07:00FM

20 v > Cancel

Select Destination Outlet

FR_0011950_SHOWROO.

Retour menu

STELUENANTIS

i AN/
Sales Advisor

DETAILS :

1. Tous les utilisateurs (xP/xF) ont le méme écran pour se connecter.

La non réception de I'’email contenant le mot de passe n’est pas
bloquante pour la connexion a Customer First. Les utilisateurs n'ont
besoin que de leur ID profil qui peut étre fourni par I'admin du PDV via My
People (via un extract excel) et demander un reset du mot de passe le
Jour-) en cliquant sur « forgot the password »

2. ATTENTION SDH continue a utiliser I'ancien identifiant xP.
Lorsqu’un utilisateur travaille pour plusieurs marques et doit créer une
offre/bon de commande et donc accéder a SDH (marques xP), il verra
apparaitre un nouveau widget lui demandant de sélectionner la
Marque, le point de vente concerné puis de renseigner son ancien
identifiant xP.



1. Jeclique sur Accéder a SDH [

2. Je sélectionne la Marque

G . d
] mo o eal i ules banFil
Panneau de synthése v P8 Calendrier et taches Yoir tout
H Leads - =l calendrier A
[ B ]
[ ]
[ ]

[ I} | LI I
J
Nouveau 4 15juin 2023 3
/
Leads non traités Non affecté Affecté Temps dépassé DT:GaM
Sélectionner une marque
476
‘ Citroen .
20 v Next Cancel
7 .
3. Je sélectionne mon Outlet (mon PDV)
T i
Select Destination Outlet
N
N

Select Destination Outlet
U~ B N
Sélectionner une option v
FR_0011960_SHOWROO. N

Next Cancel

ACCéder é SDH 4. Je sélectionne le code D pour me connecter sur le PDV

correspondant.

m
<4

(Stock VN, Etiquette de prix,
Mise en VD ...)
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CUSTOMER FIRST - PANNEAU DE SYNTHESE MULTIMARQUES ET POINTS DE VENTE ' STEL L/\N TIS

3 Y —W Calend
. .

Panneau de synthése ﬂ

Leads v =l caler]

X

Filtres

&

Leads non traités Non affecté Affecté Temps dépassé “ ‘ . “
X

476 152 324 465 d Y

/ Opérateur

est ézalle] & - 1
- RMCD Secretary
Q, Citroen (]
Stat... | Typedul... | PDV Ville PDV C... | Propriétaire Type | Score | Nom Marque || Activ... | Typedede...
0 LeadsUr.. Dealer ACF... apiint75a B2C 36 middleware ]  AC VN Demanded. Ajouter un filtre
o] Leads Ur...  Dealer ACF... apiint75a B2C 36 middleware"}). AC VN Demanded..
iol I iti irel ")
o] Leads Ur...  Dealer ACF... apiint75a B2C 36 middleware”]. AC VN Demanded.. AJ :IJtE EDFIdItI on REtlr_r L"Ut

B DETAILS :
P EI;;;. Salsmankanbarfilter X

1. Les utilisateurs multimarque ont acces a un panneau de synthése commun, qui

- , - St - comprend I'ensemble des marques et points de ventes appartenant a la méme entité |égale.
' A noter I'ajout d’une nouvelle colonne « Marque »

2. A l'aide des filtres vous pouvez identifier la marque souhaitée,

Négociation Offre bon de commande Commande ..
rotel Opp: 2 rotal oppr 0 rotal Opo: 0 rotal oppr 0 rotel oppr© AC=CITROEN AH=ABARTH AP =PEUGEOT AR=ALFAROMEO DS=DS

e e e e e FO = FIAT PRO FT =FIAT JE=JEEP SP =SPOTICAR OP =0PEL UC=VO x-F

OPP - Visite de la salle d'exposition - 2023...
ALD AUTOMOTIVE
2023-06-02.

3. Le Kanban personnalisé permet de filtrer par Marque et Point de vente afin d'avoir

une meilleure visibilité sur la gestion des opportunités avec les différents statuts 4




1. Depuis la page d'Accueil et le tableau de synthese des leads, je retrouve Retour menu

tous les leads de tous les marques de mon entité légale

: 2. Jai une colonne Marque pour distinguer la marque du lead
Guide e

= = Comptes X

v P Calendrier et taches
L calendrier A

Nouveau < Tsept2023 | »

o
| LI I
Leads non traités Nonaffecté Affecté Temps dépassé 07:00 AM
08:00 AM
; O 3 ; 3 3 i8 $09:00 AM
10:00 AM
—— 11:00AM
AFFICHER: w 12:00PM
01:00PM
Stat... | Typedul... | PDV VillePDVC... | Propriétaire | Type | Score | Nom Ma...|| Activ... | Typedede...
02:00PM
0 leadsUr.. MARYAUT.. CAEN BENOITDU.. B2C 35 CWRILGOH.] sp | vo Demande d..
03:00PM
0 leadsUr.. MARYAUT.. CAEN BENOITDU.. 82C 20  AURELENL) sp | vo Demande d.. 04:00PM
0 LeadsUr.. MARYAUT.. CAEN JEANPATRL.. B2C 21 BERNARDE.] AP WN Demande de... 05:00PM
06:00PM
0 LeadsUr.. MARYAUT.. CAEN JEANPATRL. B2C 25  Camillelebld 4P | WN Demande d..

0 Leads Ur.. MARYAUT... CAEN BENOITDU... B2C 38 Grigore SAJL. Vo Demanded'..
Global —— —
Remarques : x <

- Cliquer sur le nom du client pour ouvrir le lead. Ensuite le traitement du

ACCéder auX lead reste inchangé

Ieads - Le portail Spoticar n'existe plus. Les leads Spoticar sont a disposition dans le
tableau de synthese principal.

‘ ,

'y

%

Les marques possibles :

AC = CITROEN AH = ABARTH

AP = PEUGEOT AR = ALFA ROMEO
DS = DS FO = FIATPRO

FT = FIAT JE = JEEP

SP = SPOTICAR OP = OPEL

UC =VO x-F

(Marques + Spoticar)



Retour menu _
CUSTOMER FIRST - CREATION OPPORTUNITES I STELUANTIS

Créer : Opportunité rapide DETA'LS 5 G @

i~
[ ah e/
1. Création d'une opportunité rapide

* Mom de l'opportunité Date dedécisionclient

C3 16/06/2023

2 nouveaux champs supplémentaires sont obligatoires a la ﬂ ¢

création : [_Rwco |

* Activité * Type de requéte du lead
W b Wi - Demande d'offre commerciale b

Origine du Lead Mom campagne - La marque

- Aucun - v

Intérét du produit - Le pOint de Vente

La marque saisie dans l'opportunité permettra a Clst de

rediriger le vendeur vers le bon outil de commande (SDH)

* Marque
Citroen d

ID Point de vente destination

o v Pour les vendeurs qui travaillent pour plusieurs marques, une

opportunité doit étre créée pour chaque marque (ex: un

vendeur qui travaille pour les marques Citroén et DS et qui doit

m =" registrer

faire une offre Citroén et une offre DS pour le méme client
devra créer deux opportunités pour le client (une pour Citroén

et une pour DS).



1. Depuis une fiche client, cliquer sur Créer Opportunité Rapide Retour menu

Je complete les champs obligatoires dont 2 nouveaux : Marque et PDV

Pour sélectionner le bon PDV, il faut écrire le nom de votre PDV, cliquer sur la loupe

Guide

> won

Sélectionner le PDV avec la bonne marque (type enregistrement : FCA OUTLET)

l LI P )
\ ' STELEAMTIS VALENTIN LOGER
]
[ ]

| . 0 I
‘ b A & & im - Comptes % VALENTINLOGER X
Compte personnel g
B& M. VALENTIN LOGER + Sabonner Nouvelle Relation véhicule ConsentSEs Créer: Opportunité rapide v
Créer : Opportunité rapide
- Aucun - v — Résultats pour Compte
Intérét du produit e
comatm :

Global y : 

" Margue

Citroen Y

Créer une

l STELLANTIS

opportunité S

P STELLANTIS&YOU LORMONT SOCIETE
M FCACutlet

Remarques :




Retour menu _
CUSTOMER FIRST - GESTION DES LEADS $ STELLANTIS

n STELRNTIS MENU R uté Ao g &) Salesmanager... v “ . . ‘

Mon Profil PoS Director Sales Manager F‘ Sales Advisor
A L B @ - lesdAsignmentRules X SalesmonanbanFiter X ~
| Mes Parametres 1
Mon entité juridique

ney|  Monpoint devente o
o DETAILS :
Objectifs d'équipe

Mes regles d'affectation des Leads

1. En ce qui concerne la gestion des leads, la fonction de Random n’est plus disponible. Les

FIAT PROFESSIONAL

JEEP

concessionnaires qui utilisaient cette fonctionnalité ont été automatiquement reconfigurés pour attribuer

les leads aux chefs des ventes. Nous vous invitons a redéfinir les régles d’affectation si
e : nécessaire. \/ous pouvez consulter le tutoriel ou les astuces pour savoir comment paramétrer I'affectation
n — ey ————r— 2 o automatique des leads.
UK-000041C d011 - Anderson Lucy @
Full Time Equivalent (FTE) 100 % —)
Address of the Outiet 3nd OIC code . @ v - @ , . o 5 . 5 oo
—_—_— - - 2. A noter que la réception des leads de Marque dépendra de la configuration du profil utilisateurs dans
U e > G G G
€ 9 Ao e o MyPeople et des Marques renseignées
ORI [ Kk

B 3. 'anomalie « doublons d'utilisateurs » au niveau de la fonction d’affectation des leads a été relevée et

reste en cours de correction pour le moment. Il faut cliquer sur la loupe pour afficher le détail de tous les

utilisateurs et sélectionner I'utilisateur qui a pour Marque "FCA« et qui n’est pas indiqué « old »




Retour menu

STELUENANTIS

CUSTOMER FIRST - BASE DE DONNES LOCALE RECHERCHER OU CREER UN CLIENT

a6 =
an 4d o

5
Rechercher dans la communauté e ~ = CECOcfaneR.. H
Com, ﬂ
i o | cue o i
i BT
OPPORTUNITES
Comptes OFFRE & BOMN DE COMMANDE
Récemm Mouveau
COMMANDE
50+ éléments » Mis 2 jo Recherchez dans cette liste_ m- E- G F
CHATTER
Nomduc CALEMDRIER. " ¥ | N*SIR... v | Téléphonemo... v | IDnat.. v | Téléphone por... v | Adresse e-mail “ | Ruede facturation v | Code.. W

DETAILS :

1. Base de données Stellantis : La recherche dans la base de données Stellantis nest plus disponible pour le

moment

2. Base de données des concessionnaires ("Recherche dans la communauté")

- Un nouveau parcours de creation client via Menu > Client > Bouton "Nouveau"

- Larecherche d'un client sera limitée aux clients B2C et B2B connus du distributeur.
- Pour étre pleinement conforme au RGPD, les champs relatifs au téléphone et a I'e-mail de I'entreprise sont
supprimés du compte B2B. Les champs téléphone et e-mail doivent étre renseignés dans le compte de

contact B2B.



Retour menu

2 types d’alertes leads par mail :

1/ Paramétrage de I'alerte mail globale dans le point de vente a I'arrivée du lead

Pour les profils RMCD, afin de s'assurer que vos équipes continuent de recevoir
les leads, il est essentiel de renseigner correctement les adresses e-mail
communes de votre point de vente.

2/ Alerte Conseiller Commercial

Pour que les conseillers commerciaux soient informés des qu'un lead leur est
affecté et qu'il doit le traiter, il est nécessaire d'activer I'alerte lead.

1/3 Suite >




Retour menu

PARAMETRAGE DESALERTESLEADS (RMCD) $ STELLANTIS

1/Parameétrage de l'alerte mail

OMenu « MON ENTITE
JURIDIQUE»

Sales manager... ~

Maon Profil

Mes Paramétres

Maon entité juridique

Mon point de vente

- Déconnexion

9 Sélectionner le compte du point de
vente identifieé FCA OUTLET

B Comptes (5+)

Nom du compte

Type d'enregistr

). FCAOutlet

V.. FCAOutlet

FCA Dealer

. FCAOutlet

.. FCADealer

Ville de facturati

AIX-EN-PROVENCE... (3371w

AIX-EN-PROVENCE

Code.

oL

AX-EN-PROVENCE . (

du concess.

Site de la FCA

000

001

000

lobale dans le point de vente a l'arrivée du lead.=>

eDans la section "Détails", veuillez remplir le
champ "Email pour VN/VO/FI/SE".

Adresse de facturation

CONNEXE DETAILS

Compte
&a =] FIT RS - IO I T LLAL

Drapeau VN VLFlag Drapeau VO

v

v Contact method

Téléphone de la réception

Email pour VN /VO /FI/SE

Email 3 APV/ACC/PR

Url de confidentizlité

@ Vous pouvez mettre jusqu’a 5 destinataires max en séparant les adresses mails par une virgule
Pour configurer ces informations dans le compte concessionnaire, elles ne seront pas bloquées si la section a plus de 5 courriels, mais I'e-mail ne sera envoyé qu’au propriétaire

principal.

2/3 Suite >




Retour menu

PARAMETRAGE DES ALERTESLEADS $ STELLANTIS

our les Conseillers Commerciaux =

2/ Parameétrage de l'alerte mail

| Accédera SDH

alendrier et tdches
alendrier

w

eMenu « MON PROFIL »

Sales manager...

Mon Profil

Mes Paramétres

Mon entité juridique

Mon point de vente

Déconnexion

GCquuer sur « MODIFIER »

et saisir 'adresse mail

9Cocher la case

« Notifications de Leads actifs »

Fonction

Contact
Sales manager MO0O53039

Mom de la société

Madifier

Motifications de Leads actifs

Contact

* E-mai

Motifications d'activité des Leads

Dizponible

PR

SE 4

Fl

ACC -

Autoriser les notifications push

Sélectionne

VN

VO

smm058039@yopmail.com

Désactivation de |'e-mail

3/3

eSélectionner la ou les activités des
leads a traiter



FREESPEE: CONFIGURER SON N° DE TEL DANS SON PROFIL

Retour menu

STELLEANTIS

Pour tous les utilisateurs, afin de pouvoir continuer a utiliser Freespee, veuillez renseigner correctement

votre numéro de téléphone.

‘ Accédera SDH |

alendrier et tiches

alendrier v

Sales manager... ~

Mon Profil

Mes Paramétres

Mon entité juridique

Mon point de vente

Déconnexion

=P Cliquer sur le nom puis « Mon profil » en haut a droite

i &

Fa

Salesman MOO33040

Fartenaire
MNomcomplet
Salesman MODS0040

A propos de mai

Respanszhls

IDLDAP
0053040
Pays

France
Marque
Peugeot
Code RRDIWN
9900928

Fonction

Comtact

meom de |z societe

Matifications de Leads actifs

Ld

Notifications d'activité des ieads

W
Autoriser les notifications push
¥

VRA User

Wodifier

- Cliquer sur « Modifier »

1/2 Suite >



Retour menu

FREESPEE: CONFIGURER SON N° DE TEL DANS SON PROFIL P STELEANTIS

Contact

* E-mail

i o I

Désactivation de 'e-mail

Adresse
Q Rechercher une adresse

Rue

Modifier Utilisateur

2|éphone Freespee sélectionné @
|

Téléphone

+33 I

Mobile

Annuler

-

Cocher la case « téléphone Freespee
séléctionné »

Le numéro de téléphone doit étre saisi avec
I'indicatif du pays (433) et sans espaces

Puis diquer sur « enregistrer »

2/2
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ACTIVITES POUR LES RELANCES MARKETING $ STELLUANTIS
Pour garantir la réception des relances marketing, il est essentiel de procéder au paramétrage adéquat pour vos vendeurs.

Dans mon profil, j’ai la possibilité de gérer mes activités

‘ Accédera SDH ‘ -.‘ a Sales manager... v

Mon Profil

Mes Paramétres
Man entité juridique

Maon point de vente
alendrier et taches
alendrier v Déconnexion

Il faut ensuite sélectionner les activités de vos vendeurs (B2C-VN / B2B-VN / B2C-VO / B2B-VO)

Types d'activité

Disponible Sélectionné
¥ B2B-UN
B2B-O . ey s
y Rappel : Un vendeur sans activité ne se
B2CVN fera pas affecté de relances marketing
B2CVO

v 1/2 Suite >



Retour menu

Rappel des regles d’affectation des relances marketing :

1. Affectation au vendeur de la commande (S’il a un profil vendeur actif avec activités correspondantes a la typologie
de la campagne renseignées)

2. Affectation au propriétaire de la derniere opportunité (S’il a un profil vendeur actif avec activités correspondantes a
la typologie de la campagne renseignées)

3. Affectation équitable entre tous les vendeurs (Profil vendeur actif avec activités correspondantes a la typologie de la
campagne renseignées)

4. Affectation entre tous les CDV (Profil CDV actifs)

Rappel : Pour avoir le profil Vendeur dans C1ST, il faut renseigner le métier Vendeur (Salesman) dans
MyPeople

2/2
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RENSEIGNER LE RESPONSABLE DES VENTES DANS C1ST $ STELUANTIS

eAccéder au compte du point de g Dans la section "Connexe", veuillez ePour confirmer et mettre a jour, il faut

vente via 'Menu" et "Mon entité sélectionner le responsable des ventes. renseigner le chef des ventes concerné par
juridique" chaque marque.
Sales manager... v -~ N — e |

L3
[0 &"onsea stioweoom viRTuaL (. ap: bs: o

Mon Profil

Me= Paramétres

Mon entité juridique

Mon point de vente

- Déconnexion

m Comptes (5+)

Nom du compte Type dienregistr... Ville de facturati. Code du concess.. Site de laFCA
1. FCAOutlet AIXEN-PROVENCE .. (ot 1 000
AIX-EN-PROVENCE ... 00118 001
Faa0 . FCADealer
.. FCAOutlet ADXCEN-PROVENCE...  COLL948 000

0. FCADealer LT
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CREER UN CALENDRIER DE TACHES $ STELUANTIS

3.

Cliquer sur « Voir tout » dans Calendrier

Ajouter un calendrier en cliquant sur |la roue et « nouveau
calendrier »

Choisir objet « Tache »

4. Créer le calendrier en renseignant :

Nom du calendrier = Mes taches a traiter
Debut : Echeance uniquement (date)
Champ de fin : écheance uniquement (date)
Appliquer un filtre : Mes taches ouvertes
Nom du champ a afficher : Objet

5. Les taches/contacts automatiques apparaitront alors en
haut de votre calendrier.

Vous pouvez créer vos taches a traiter dans 1 couleur et les
taches traitées dans une autre

Panneau de synthése
Leads

Affecté

Calendrier
il 22 mars 2021 au 28 mars 2021

GMT +1 LUN.22

MAR. 23

Al'heure

MER. 24

Urgent

JEU.25

Créer un calendrier

Créez un calendrier b partir d'un objet standard ou persannalisé Salesforce.

Y ]

Nouveau

Temps dépassé
n 07:00

VEN.26 SAM. 27 DiM. 28

Mes calendriers

Calendrier et taches
Calendrier v

) 23 mars 2021 » & v

& v Nouvel événement E

z 3 4 6 7
B 10 11 1 1 14
16 1 1B 1 0 1
24 6
30 1

Modifier le calendrier

*Nom du calendrier

Taches ouvertes

Début et durée des éléments de calendrier @

*Champ de début €@

Echéance uniquement {Date) v

Appliquer un filtre @

Mes taches ouvertes v

Champ de fin @

- ﬁ

Objet v

Echéance uniquemnent {Date)

*Nom du champ a afficher €

Annuler Enregistrer




Retour menu
COMMENT TROUVER SES RELANCES TELEPHONIQUES VIA LA LISTVIEW ? ' STEL L/\N TIS

o @ Taper mes relances et la liste ci-dessous apparait

Rechercher dans la communauté
Rechercher dans la con

40 2 Fa m | &E- Taches ®
A & B 0 E-  Home < X
ﬂ E  Indexdes rapports des responszbles des ventes Taches
Récemment visualisés v ¥
(1) Rapports centraux {Leads&plus) L
ﬂ Panneau de synth Sélemer [ med
Leads @ Taches de relances marketing ] -
Mes relances marketing & venir
M SLIi‘.'Ild&'.CBFI'lDEIgFg! arketing : Mes relances marketing en retard
2 Mes relances marketing urgentes
9 . . e AN a4 .
Depuis la liste j'ai acces au téléphone du client pour le contacter.
Taches

Mes relances marketing en retard v

13 éléments » Trig(s) par Echéance = Filtré par Mes taches - Statut, Type d'enregistrement de tache, Echéance » Mis 2 jour il y 2 quelgues secondes Recherchez dans cette liste.. a- C Y
Echéance ¢ | Objet | Contact | Attribué a | Ass.. % | TECH Dealer " | Téléphone... | Téléphone 4
1 24/03/2023 @  DS_VN_POSC_B2CE COMQ VP_DS9_ ET_NRTG_TEL_J29 Mic MATHIEU MOREUX 0010000002A2SbLOAY  +33 -

1/2 Suite >



Retour menu

STELUANTIS

COMMENT TROUVER SES RELANCES TELEPHONIQUES VIA LA LISTVIEW ? o

Apres |'avoir contacté, j'ouvre la tache en cliquant sur ['objet pour indiquer en commentaire le résultat de I'appel et marquer la tache
comme terminée.

P Tache

=l DS VN POSC B2CEB CO NQ VP DS9 ET NRTG TEL J129 v Marguer comme terming Prendre en charge Follow Up Task Followr up Event
Contact AssoCiéd Echéance Statut
Plid 24/08/2023 Cuvert

Ealsi-ndr:;r -'E't taches \air tout
. - alendrier hd
w Informations sur la tache
Obijet Type
D5 WM_POSC_B2CE_COMNO WP_DS?_ET_MRT Appeler
G TEL_J2% Mouveau 4 12 sept. 2023 3 B T
Associé 3 Commentaires
) ) 07-00 AM -
Bonjour veuillez
contacter M. {LAUtomaticnAud-bPeb?ebh7-
3500 A0

7085-3fe9-35de-
£2772c7b0284 " FIRSTHAME "} suite 2la
campagne

D5_WH_POSC_B2CE_COMNGQ VP D59 _ET_MRT
G_TEL_12%

D900 An

k

100 AM

2/2




1. Depuis la page d'Accueil, j'utilize |a barre de recherche “Rechercher dans la
communauté” pour rechercher mon client

G U |de 2. Je sélectionne mon client ayant pour type “B2C Local” ou "B2B Local”

3

Rechercher un
Client Ses coordonnées

Ses relations Véhicule

Remarques :

Ses opportunités en cours (avec offre/bdc/commande actifs)

TYPE D'ENREGISTREMENT DU COMPTE|

B2C Local

| LI I
F ] 2 Ba W :-  Search
Résultats de recherche Comptes
5 résultats = Trié€ par Pertinence V@
Tout
NOM DU COMPTE
Comptes
VALENTIN LOGER

TELEPHONE MOBILE

sTELERNTIS 1 VALENTIN LOGER

ADRESSE E-MAIL

ID NATIONAL

Dans un premier temps, je retrouve les informations suivantes sur mon client :

Accédera SDH

N°SIRET

Ses opportunités (Analyse des besoins/Négociation) des 30 derniers jours

Ses offres et BDC
Ses commandes

Ses taches et évenements créé a partir de mai
Sa flotte véhicule (B2B)

Loueur
Ses demandes RLC

Retour menu

MARQUES




Guide

Créer un client

1. Depuis le menu > Client

2. Cliquer sur le bouton Nouveau pour créer un nouveau client

3. Choisir B2C Local ou B2B Local en function du type de client (Particulier ou
Société)

STELEANTIS

MENU ~

EVENEMENTS ATELIER

CLIENT:

L. a i
Comptes
i Récemm

9 éléments » Mis 2 jour

Nomduo
1 Morgane
2 MARY AU
3 VALENTII

e MARY AU

FR_0001¢

& MORGAN

OPPCRTUNITES
OFFRE & BON DE COMMANDE
COMMANDE

CHATTER

CALEMDRIER

DEMAMNDES

CONTRATS DE SERVICES
RAPPORTS

TABLEAUX DE EORD

MARKETING LOCAL

Remarques :

En plus des champs obligatoires habituels (Nom, Prénom, tél ou mail) il faut

WALENTIN LOGER AccéderaSDH

Recherchez dans cette liste...
iregis... v | Téléphone... ~ | Adresse e-mail ~ | ID... ~ | N°SIRET ~ | Marques “ | Rue de facturation
I
et

et Nouveau compte

H Account
I Sélectionner un type
d'enregistrement
(® B2CLocal
B2C Accounts for Dealer users
B28 Local
B2B Accounts for Network users

Annuler Suivant

renseigner la Marque

a

Caen

CAEN

caen

CAEN

CAEN

Retour menu

MORGANEL...

Nouveau

rd

v | Vil.. v | Co.. v

-
14063 A
14000 -
14063 A

-
14000 v




Guide

€][e]oF]

Créer un
contact B2B

o
‘

> won

Depuis le compte B2B > onglet Connexe Retour menu

Cliquer sur le bouton Nouveau Contact pour créer un nouveau contact B2B
Compléter les informations obligatoires, puis enregistrer

Vous pouvez maintenant poursuivre le parcours commercial en
sélectionnant le contact B2B dans la liste.

w
Compte
MONSIEUR ARNAUD DOL + S'abonner Mouvelle Relation véhicule mModifier Créer : Opportunité rapide v
Taille de |a flotte M SIRET M= SIREM Vocation

52902624700021 329026247

VUEG CONNEXE DETAILS NOTES

E Relations d'actifs du compte (0)

Contrats de service (0)

E Protocoles (0)

Contacts associés (1) 9 Mouveau contact Ajouter une relation




STELLEANTIS
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