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Toutes les infos sur gaapfrance.com ! 

 
ALERTE GAAP :

Financement du programme GARANTIE 8 ans

Peugeot CARE
 

Chers Agents,

 
Le GAAP participe depuis plusieurs mois aux différents chantiers programmés par
STELLANTIS concernant le programme Garantie 8 ans Peugeot Care.
 

Depuis Mars 2024, dès la genèse de ce programme présenté comme gratuit (lien note

initiale)le GAAP refuse la contribution financière proposée par STELLANTIS en l’état

(50€ sur les Véhicules Electriques, 25€ sur Thermique par entretien hors Contrat

Service)
 

>>  2025341-lancement-programme-garantie-8-ans
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Toutefois, nos hypothèses divergent encore : effectifs moyens, fidélité client actuelle et

estimation à 8 ans, parc roulant moyen sur nos zones d’attractivité, augmentation

d'activité en basculement de l'amélioration de l'incidentologie, taux MO clients et

garantie pris en compte, CA PR à l’heure vendue.

Nous avons déjà obtenu la prise en charge par Peugeot de cette contribution pour les

entretiens réalisés pour les Loueurs techniques avec application de la Charte B2B

En tant que chef d’entreprise, vous prendrez chacun la décision de vous
engager ou pas dans ce programme.
Au GAAP, nous considérons qu’un client effectuant son entretien dans le
réseau ne pourra se faire refuser une prise en charge en Garantie
conformément au programme.

 

Informations importantes sur le calendrier
et le fonctionnement

 

Fin février 2026, les premières voitures électriques vendues avec Peugeot Care en

février 2024 viendront pour leurs révisions en atelier, déclenchant leurs premières

périodes d’extension de garantie, donc la première contribution.
 

Nous continuerons les échanges jusqu’à la dernière minute pour défendre vos intérêts

et la rentabilité de nos ateliers.

 

Le réseau d’agents représentant 50% des entrées atelier en France, nous
réaffirmons notre volonté d’être les ambassadeurs de ce programme afin

d’en assurer le succès.
Nous vous tiendrons informés des prochaines étapes et restons à votre

disposition pour toute question.



Karim HAMADACHE
Président 

Claude DAUMAS
PÔLE PIECES & SERVICES

 
UNE QUESTION ?

Rendez-vous sur le site www.gaapfrance.com

Contactez l'équipe du GAAP par téléphone : 02.38.22.12.01 ou par mail : gaap@gaapfrance.com 
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