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MERCI !
Cher client, chère cliente, vous venez de commander un véhicule, nous vous remercions 
de la confiance que vous nous témoignez.

AFIN DE PRÉPARER AU MIEUX VOTRE LIVRAISON, VOICI LES ÉLÉMENTS DONT NOUS AVONS BESOIN :

VOUS ÊTES UN CLIENT PARTICULIER
 L’original de votre pièce d’identité en cours de validité
 Votre permis de conduire
 La carte verte d’assurance (le jour de la livraison)
 Un justificatif de domicile de moins de six mois

(facture d’énergie : électricité, gaz. Quittance de loyer, facture eau, assurance logement, facture téléphone hors 
portable, etc.)

 Un chèque de banque
 Règlement par virement
SI VOTRE COMMANDE S’ACCOMPAGNE D’UN FINANCEMENT
 Vos 3 derniers bulletins de salaire (et/ou ceux de votre conjoint)
 Votre avis d’imposition
 Votre Relevé d’Identité Bancaire

VOUS ÊTES UNE SOCIÉTÉ
 La pièce d’identité du Dirigeant
 Un extrait K-Bis de moins de deux ans
 Le cachet de votre société
SI VOTRE COMMANDE S’ACCOMPAGNE D’UN FINANCEMENT
 Votre dernier bilan
 La signature du Dirigeant nommé sur le K-Bis
 Le Relevé d’Identité Bancaire de votre société
 Vos coordonnées comptables

EN CAS DE REPRISE D’UN VÉHICULE
 L’original de la carte grise
 Le double des clés
 Le carnet d’entretien et le manuel d’utilisation
 Les factures d’entretiens et des réparations effectuées
 Les cartes code (radio, clés, alarme, etc.)
 Le contrôle technique (en cours de validité)
 La facture de TVA pour les reprises de Véhicules Utilitaires d’entreprises

et/ou Véhicules Particuliers à loueurs, Auto-écoles, Taxis, Ambulances

ÉLÉMENTS COMPLÉMENTAIRES À FOURNIR :

Toute notre équipe se tient à votre entière disposition.

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION Fait

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE ATELIER

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Véhicules électriques / hybrides

Mise hors tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Mise sous tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Pour le(s) compagnon(s) :

SIGNATURE(S)

COMMANDE    DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION Fait

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE ATELIER

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.Int.  /  Ext.

Photo expertise Oui / NonPhoto expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / NonPrise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € : Franchise Oui / Non / € : Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € : Vétusté Oui / Non / € : Vétusté Oui / Non / € :  ......................

PSA assurance :  Oui    / Non   / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours     Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 

Véhicules électriques / hybrides

Mise hors tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Mise sous tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Pour le(s) compagnon(s) :

SIGNATURE(S)

Rue de Fléteau - BP 76 - 37110 Château-Renault
Tél : 02 47 29 80 40 - Fax : 02 47 56 04 89 - contact@standardforms.fr

Avec notre partenaire

MGP20

M33MGP P721CMGP
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20 ENTRE NOUS, UN LIEN FORT ET

FIABLE

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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22Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 

sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

COMMANDE  DE TRAVAUX
*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

ACCORD CLIENT MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

CARROSSERIE

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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22Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 

sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................
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L’acheteur déclare avoir pris connaissance des conditions générales au verso et approuve 
le présent document intégralement.

Fait à , le :

Client :

Adresse :

Tél domicile : Tél. 2 : 

Email :

Date :

Produit Renouvelez votre commande au : Imprimé
Réf. 02 47 29 80 40 en

M33MGP © STANDARD FORMS France

L’Acheteur Ecrire en toutes lettres : « Lu et approuvé » Le Vendeur Ecrire en toutes lettres : « Lu et approuvé »

BON DE COMMANDE DE VÉHICULE D’OCCASION

Marque : Modèle :

Type : Couleur :

1ère main :   c Oui      c Non Puissance fiscale : Energie :

N° de Châssis : Taux de CO2 :

Date de 1ère mise en circulation : N° d’immatriculation :

Kilométrage réels parcourus : Origine du Véhicule :

Véhicule stock :  c Oui   c Non   -   Dépôt-vente :  c Oui   c Non Kilométrage compteur non garanti :

Carte grise :   c Oui (prix)       c Non Garantie Optionnelle (prix) :

Prix du véhicule : Durée de la garantie :  

Autres prestations :

Contrôle technique de moins de 6 mois si véhicule de plus de 4 ans : c Oui   c Non Date du contrôle :

PRIX TOTAL TTC CONVENU :  Date de mise à disposition :

Marque : Modèle :

Type : Couleur :

1ère main :   c Oui      c Non Puissance fiscale : Energie :    Taux de CO2 :

N° de Châssis : N° d’immatriculation :

Date de 1ère mise en circulation : Origine du Véhicule :

Kilométrage réels parcourus : Kilométrage compteur non garanti :

PRIX DE REPRISE* :

c Achat au comptant      c Achat à Crédit, organisme prêteur :

Article L312-52 du Code de la Consommation : Le contrat de vente ou de prestation de services est résolu de plein droit, sans indemnité : 
1° Si le prêteur n’a pas, dans un délai de sept jours à compter de l’acceptation du contrat de crédit par l’emprunteur, informé le vendeur de l’attribution du crédit ; 
2° Ou si l’emprunteur a exercé son droit de rétractation dans le délai prévu à l’article L312-19 (14 jours). 
Toutefois, lorsque l’emprunteur, par une demande expresse, sollicite la livraison ou la fourniture immédiate du bien ou de la prestation de services, l’exercice du droit de rétractation du contrat de crédit 
n’emporte résolution de plein droit du contrat de vente ou de prestation de services que s’il intervient dans un délai de trois jours à compter de l’acceptation du contrat de crédit par l’emprunteur. 
Le contrat n’est pas résolu si, avant l’expiration des délais mentionnés au présent article, l’acquéreur paie comptant. 
Article L341-10 du Code de la Consommation : Dans les cas de résolution du contrat de vente ou de prestations de services prévus à l’article L312-53, le vendeur ou le prestataire de services rembourse,sur 
simple demande, toute somme que l’acheteur aurait versée d’avance sur le prix. A compter du huitième jour suivant la demande de remboursement, cette somme est productive d’intérêts, de plein droit au 
taux de l’intérêt légal majoré du moitié.

VENTE À CRÉDIT : demande de livraison immédiate
Faire recopier de la main du client la formule suivante : « Je demande à être Iivré(e) immédiatement. Le délai de rétractation de mon contrat de crédit arrive dès lors à échéance à la date de livraison, sans 
pouvoir être inférieur à trois jours ni supérieur à quatorze jours suivant sa signature. Je suis tenu(e) par mon contrat de vente principal dès le quatrième jour suivant sa signature. »

Acompte (en toutes lettres) : Versé le :    Par  :  c Chèque       c CB   
(le présent document vaut reçu)                 c Virement

Montant à régler à la livraison :

Montant total du règlement :

VEHICULE VENDU

VEHICULE REPRIS

CONDITIONS DE REGLEMENT

*Ce prix est établi sous réserve que l’acheteur s’engage à livrer le véhicule repris libre de tout gage et dans un état 
conforme à l’estimation effectuée contradictoirement ce jour. Dans le cas où le véhicule ne serait plus conforme 
à cette estimation le jour de la livraison, l’établissement vendeur pourra minorer la valeur de la reprise stipulée au 
contrat, compte tenu de la dépréciation supplémentaire du véhicule repris.

GARAGE DUBOIS SA
Agent PEUGEOT

10, rue de Fléteau - 37000 Tours - France
Tél  +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00
Email : garage@site.fr - www.adresse-site.fr
SA au capital de 15 000 euros - Siret 123 456 789 00010 - APE 4520A
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M1268MGPB

M1268MGPBL

Nouveauté !

La marque du
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COMMUNICATION GAAP



3Frais de port 13,95€ HT. GRATUITS dès 360€ HT d’achat.

CHEMISE CLIENT
Chemise cartonnée 350 g pour documents de format A4. 
Pelliculage brilant. Rabats côté et bas. 
Encoches pour la carte de visite. 
Format ouvert : 490 x 365 mm.
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté   50    

MGP20  47,75 €

DOSSIER VN/VO
Dossier rigide à 2 rabats. *Précisez la couleur de votre choix à la commande : bleu 
(M42B), vert (M42V), jaune (M42J), rose (M42R), orange (M42O), blanc (M42W), 
Lilas (M42L), gris clair (M42G). Dimensions : 240 x 320 mm. 
Expédition : 48 heures (selon les stock).

Qté 50  100 200    

M42* 84,50 € 129,81 € 226,80 €

-10% 76,05 € 116,83 € 204,12 €
*Précisez la couleur à la commande.

BON DE COMMANDE VO
Liasse en 3 exemplaires autocopiants. Conditions générales 
de vente au dos. Numérotable et personnalisable. 
Format : 210 x 297 mm. Expédition : 7 jours après BAT validé.

Qté 100  250 500 1000   

M33MGP 194 € 276,65 € 409,50 € 570 €
-10% 174,60 € 248,98 € 368,55 € 513 €

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Modèle déposé N° 257170 - Réf. M33MGP - MAJ 12/2021

L’acheteur déclare avoir pris connaissance des conditions générales au verso et approuve 
le présent document intégralement.

Fait à , le :

Client :

Adresse :

Tél domicile : Tél. 2 : 

Email :

Date :

Produit Renouvelez votre commande au : Imprimé
Réf. 02 47 29 80 40 en

M33MGP © STANDARD FORMS France

L’Acheteur Ecrire en toutes lettres : « Lu et approuvé » Le Vendeur Ecrire en toutes lettres : « Lu et approuvé »

BON DE COMMANDE DE VÉHICULE D’OCCASION

Marque : Modèle :

Type : Couleur :

1ère main :   c Oui      c Non Puissance fiscale : Energie :

N° de Châssis : Taux de CO2 :

Date de 1ère mise en circulation : N° d’immatriculation :

Kilométrage réels parcourus : Origine du Véhicule :

Véhicule stock :  c Oui   c Non   -   Dépôt-vente :  c Oui   c Non Kilométrage compteur non garanti :

Carte grise :   c Oui (prix)       c Non Garantie Optionnelle (prix) :

Prix du véhicule : Durée de la garantie :  

Autres prestations :

Contrôle technique de moins de 6 mois si véhicule de plus de 4 ans : c Oui   c Non Date du contrôle :

PRIX TOTAL TTC CONVENU :  Date de mise à disposition :

Marque : Modèle :

Type : Couleur :

1ère main :   c Oui      c Non Puissance fiscale : Energie :    Taux de CO2 :

N° de Châssis : N° d’immatriculation :

Date de 1ère mise en circulation : Origine du Véhicule :

Kilométrage réels parcourus : Kilométrage compteur non garanti :

PRIX DE REPRISE* :

c Achat au comptant      c Achat à Crédit, organisme prêteur :

Article L312-52 du Code de la Consommation : Le contrat de vente ou de prestation de services est résolu de plein droit, sans indemnité : 
1° Si le prêteur n’a pas, dans un délai de sept jours à compter de l’acceptation du contrat de crédit par l’emprunteur, informé le vendeur de l’attribution du crédit ; 
2° Ou si l’emprunteur a exercé son droit de rétractation dans le délai prévu à l’article L312-19 (14 jours). 
Toutefois, lorsque l’emprunteur, par une demande expresse, sollicite la livraison ou la fourniture immédiate du bien ou de la prestation de services, l’exercice du droit de rétractation du contrat de crédit 
n’emporte résolution de plein droit du contrat de vente ou de prestation de services que s’il intervient dans un délai de trois jours à compter de l’acceptation du contrat de crédit par l’emprunteur. 
Le contrat n’est pas résolu si, avant l’expiration des délais mentionnés au présent article, l’acquéreur paie comptant. 
Article L341-10 du Code de la Consommation : Dans les cas de résolution du contrat de vente ou de prestations de services prévus à l’article L312-53, le vendeur ou le prestataire de services rembourse,sur 
simple demande, toute somme que l’acheteur aurait versée d’avance sur le prix. A compter du huitième jour suivant la demande de remboursement, cette somme est productive d’intérêts, de plein droit au 
taux de l’intérêt légal majoré du moitié.

VENTE À CRÉDIT : demande de livraison immédiate
Faire recopier de la main du client la formule suivante : « Je demande à être Iivré(e) immédiatement. Le délai de rétractation de mon contrat de crédit arrive dès lors à échéance à la date de livraison, sans 
pouvoir être inférieur à trois jours ni supérieur à quatorze jours suivant sa signature. Je suis tenu(e) par mon contrat de vente principal dès le quatrième jour suivant sa signature. »

Acompte (en toutes lettres) : Versé le :    Par  :  c Chèque       c CB   
(le présent document vaut reçu)                 c Virement

Montant à régler à la livraison :

Montant total du règlement :

VEHICULE VENDU

VEHICULE REPRIS

CONDITIONS DE REGLEMENT

*Ce prix est établi sous réserve que l’acheteur s’engage à livrer le véhicule repris libre de tout gage et dans un état 
conforme à l’estimation effectuée contradictoirement ce jour. Dans le cas où le véhicule ne serait plus conforme 
à cette estimation le jour de la livraison, l’établissement vendeur pourra minorer la valeur de la reprise stipulée au 
contrat, compte tenu de la dépréciation supplémentaire du véhicule repris.

GARAGE DUBOIS SA
Agent PEUGEOT

10, rue de Fléteau - 37000 Tours - France
Tél  +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00
Email : garage@site.fr - www.adresse-site.fr
SA au capital de 15 000 euros - Siret 123 456 789 00010 - APE 4520A

123456

IMPRIMÉS

En 2 exemplaires

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. P171RV3/P172RV3 - MAJ 05/2021

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte.
Lorsque l’acheteur est un professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées 
sur les sommes exigibles et non payées à la bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra être appliquée à l’acheteur.
RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du Code 
de Commerce, les risques étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.
ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
NOM DU GROUPE (SI LIEU D’ÊTRE)
CONCESSIONNAIRE(S) PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : Adresse Code postal Ville  
Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00 - Telex 000 000 X
Adresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 00000 Ville cedex 00 - Adresse internet http://www.peugeot.com
Société anonyme au capital de 000 000 000 € - RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000 - Code APE : 0000X

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. P171RV3/P172RV3 - MAJ 05/2021

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte.

Lorsque l’acheteur est un professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées sur les sommes 

exigibles et non payées à la bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais de 

recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra être appliquée à l’acheteur.RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du Code de 

Commerce, les risques étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
CONCESSIONNAIRE PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : Adresse Code postal Ville  Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00 - Telex 000 000 XAdresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 00000 Ville cedex 00 - Adresse internet http://www.peugeot.com
Société anonyme au capital de 000 000 000 € - RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000 - Code APE : 0000X

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. P169RV2/P167RV2 - MAJ 05/2021

acquittée sur les débits.

 «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte. Lorsque l’acheteur est un 
ent, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées sur les sommes exigibles et non payées à la bonne date 

desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) 
ix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du Code de Commerce, les risques 

N° commandeKilométrageN° ImmatriculationV. I. N.MarqueVotre commandeN° ClientN° Document

Désignation N° pièce
Montant

Total T.T.C.

www.peugeot.fr Total hors taxe

N° document N° client N° commande

Montants T. V. A.acquittés sur les débits suivant autorisation de l’Administration

Quantité
ou temps Prix unitaire

hors taxe Prix unitaire
net hors taxe
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COUPON A JOINDRE A VOTRE RÈGLEMENTCOUPON A JOINDRE A VOTRE RÈGLEMENT

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
NOM DU GROUPE (SI LIEU D’ÊTRE)CONCESSIONNAIRE(S) PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : Adresse Code postal Ville  
Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00Adresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 00000 Ville cedex 00
Adresse internet http://www.peugeot.comSociété anonyme au capital de 000 000 000 €RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000Code APE : 0000X

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte. 

Lorsque l’acheteur est un professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées 

sur les sommes exigibles et non payées à la bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité 

forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra être appliquée à l’acheteur.RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du 

Code de Commerce, les risques étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. P171RV3/P172RV3 - MAJ 05/2021

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte.
Lorsque l’acheteur est un professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées sur les sommes 
exigibles et non payées à la bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais de 
recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra être appliquée à l’acheteur.
RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du Code de 
Commerce, les risques étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.
ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
CONCESSIONNAIRE PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : Adresse Code postal Ville  
Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00 - Telex 000 000 X
Adresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 00000 Ville cedex 00 - Adresse internet http://www.peugeot.com
Société anonyme au capital de 000 000 000 € - RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000 - Code APE : 0000X

P172RV3MGP

P171RV3MGP : 1 feuillet blanc.
P172RV3MGP : 1 feuillet blanc pour votre client, plus 1 feuillet jaune.
Format : 210 x 297 mm. Expédition : 48 h (selon les stocks). 
Personnalisables en option, expédition 7 jours ouvrés après BAT signé.

Qté   500    

P171RV3MGP 1 ex   16,90 €
Prix spécial  16,10 € 

En 1 exemplaire 

P171RV3MGP

N° commandeKilométrageN° ImmatriculationV. I. N.MarqueVotre commandeN° ClientN° Document

Désignation N° pièce Montant

Total T.T.C.www.peugeot.fr Total hors taxe

N° document N° client N° commande

Montants T. V. A.
acquittés sur les débits suivant autorisation de l’Administration

Quantité
ou temps

Prix unitaire
hors taxe

Prix unitaire
net hors taxe
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COUPON A JOINDRE A VOTRE RÈGLEMENT

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
NOM DU GROUPE (SI LIEU D’ÊTRE)
CONCESSIONNAIRE(S) PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : 
Adresse Code postal Ville  
Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00
Adresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 
00000 Ville cedex 00
Adresse internet http://www.peugeot.com
Société anonyme au capital de 000 000 000 €
RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000
Code APE : 0000X

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte. 
Lorsque l’acheteur est un professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées 
sur les sommes exigibles et non payées à la bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra être appliquée à l’acheteur.
RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du 
Code de Commerce, les risques étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.
ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

P170RV2MGP (1 ex)
P168RV2MGP (2 ex)

P169RV2MGP (1 ex)
P167RV2MGP (2 ex)

FACTURE LASER
Spécial imprimante laser et jet d’encre. Papier 80 g. Deux mises en page au choix. 
Format : 210 x 297 mm. Expédition : 48 h (selon les stocks). 
Personnalisables en option, expédition 7 jours ouvrés après BAT signé.
P169RV2MGP et P170RV2MGP : 1 feuillet blanc.
P168RV2MGP et P167RV2MGP : 1 feuillet blanc pour votre client, plus 1 feuillet jaune.

Qté   500    

P170RV2MGP 1 ex   16,90 €
Prix spécial  16,10 €

Qté   250    

P168RV2MGP 2 ex   27,40 €
Prix spécial  26,25 €

Qté   500    

P169RV2MGP 1 ex   16,90 €
Prix spécial  16,10 €

Qté   250    

P167RV2MGP 2 ex   27,40 €
Prix spécial  26,25 €

Qté   250    

P172RV3MGP 2 ex   27,40 €
Prix spécial  26,25 €

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. P169RV2/P167RV2 - MAJ 05/2021

MARQUE MODÈLE IMMATRICULATION V.I.N. KILOMÉTRAGE V/RÉFÉRENCE N° COMMANDE N° CLIENT

DÉSIGNATION Quantité/TempsCT PRIX UNITAIRE H.T. PRIX UNIT. NET H.T. MONTANT HT

CT

BASE

TAUX

TVA

1 2 3 4 5

T.V.A. acquittée sur les débits.

H.T.

T.V.A.

RÉFÉRENCE

MODALITÉS ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT : «Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables à nos bureaux, au comptant, à la date de facturation, et ne font l’objet d’aucune condition d’escompte. Lorsque l’acheteur est un 
professionnel, en application de l’article L441-6 du Code de commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, l’acheteur pourra se voir appliquer des pénalités calculées sur les sommes exigibles et non payées à la bonne date 
au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) 
pourra être appliquée à l’acheteur.
RÉSERVES DE PROPRIÉTÉ : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformément aux dispositions de l’article L 621-122 du Code de Commerce, les risques 
étant néanmoins transférés à l’acquéreur dès la livraison des marchandises.
ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE : En cas de contestation entre commerçants, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trouve le siège de notre établissement».

NOM DE LA 
CONCESSION
Adresse
00000 Ville - Pays
Service clientèle
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Service Après-vente
Tél : +33 (0)0 00 00 00 00
Email: sav@nom.fr
Centre contrat clientèle
0000 000 00
www.adresse-site.fr

NOM DE LA 
CONCESSION
CONCESSIONNAIRE PEUGEOT

NOM DE LA CONCESSION - Siège Social : Adresse Code postal Ville  
Tél. +33 (0)0 00 00 00 00 - Fax +33 (0)0 00 00 00 00 - Telex 000 000 X
Adresse postale : Automobiles Peugeot BP 00 00000 Ville cedex 00 - Adresse internet http://www.peugeot.com
Société anonyme au capital de 000 000 000 € - RCS : 000 000 000 RCS XXXX - Siret : 000 000 000 00000 - Code APE : 0000X

COMMANDE

PRIX UNIT. NET H.T.

COMMANDE

PRIX UNIT. NET H.T.

Votre personnalisation 
au recto en 1 couleur
+ 30 € HT (forfait)

réf. ZSPERSO
à ajouter au tarif 

de ces documents.

10%
de remise

sur ce
produit 10%

de remise
sur ce

produit 

MERCI !
Cher client, chère cliente, vous venez de commander un véhicule, nous vous remercions 
de la confiance que vous nous témoignez.

AFIN DE PRÉPARER AU MIEUX VOTRE LIVRAISON, VOICI LES ÉLÉMENTS DONT NOUS AVONS BESOIN :

VOUS ÊTES UN CLIENT PARTICULIER
 L’original de votre pièce d’identité en cours de validité
 Votre permis de conduire
 La carte verte d’assurance (le jour de la livraison)
 Un justificatif de domicile de moins de six mois

(facture d’énergie : électricité, gaz. Quittance de loyer, facture eau, assurance logement, facture téléphone hors 
portable, etc.)

 Un chèque de banque
 Règlement par virement
SI VOTRE COMMANDE S’ACCOMPAGNE D’UN FINANCEMENT
 Vos 3 derniers bulletins de salaire (et/ou ceux de votre conjoint)
 Votre avis d’imposition
 Votre Relevé d’Identité Bancaire

VOUS ÊTES UNE SOCIÉTÉ
 La pièce d’identité du Dirigeant
 Un extrait K-Bis de moins de deux ans
 Le cachet de votre société
SI VOTRE COMMANDE S’ACCOMPAGNE D’UN FINANCEMENT
 Votre dernier bilan
 La signature du Dirigeant nommé sur le K-Bis
 Le Relevé d’Identité Bancaire de votre société
 Vos coordonnées comptables

EN CAS DE REPRISE D’UN VÉHICULE
 L’original de la carte grise
 Le double des clés
 Le carnet d’entretien et le manuel d’utilisation
 Les factures d’entretiens et des réparations effectuées
 Les cartes code (radio, clés, alarme, etc.)
 Le contrôle technique (en cours de validité)
 La facture de TVA pour les reprises de Véhicules Utilitaires d’entreprises

et/ou Véhicules Particuliers à loueurs, Auto-écoles, Taxis, Ambulances

ÉLÉMENTS COMPLÉMENTAIRES À FOURNIR :

Toute notre équipe se tient à votre entière disposition.
©
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www.peugeotproximity.standardforms.fr4

CONSTAT EUROPÉEN À PERSONNALISER
Constat à personnaliser sur la couverture à partir d’une mise en page logotée Peugeot 
Proximity. Pré-numéroté. Format : 210 x 297 mm. 
Expédition : 15 jours après BAT signé.

Qté 100 250 500 1000 2000 3000    

M80 106,60 € 201,47 € 337,90 € 457,28 € 892,17 € 1207,80 €

Constat à remplir

Votre personnalisation en couverture

RAISON SOCIALE
Rue Fléteau - ZI du Boulay

37110 Château-Renault
Tél. 02 47 29 80 40 - Fax 02 47 56 04 89

contact@sff.fr
www.monsite.fr

LIBRE CHOIX DU RÉPARATEUR 
Vous êtes libre de choisir votre garagiste

(Décret 31.12.2014)

COMMANDE DE TRAVAUX EN LIASSE 3 EX
Liasse de 3 exemplaires autocopiants blancs. Conditions générales de réparation 
au dos des 2 premiers feuillets. 3ème feuillet cartonné pour la carte de pointage. 
Personnalisée et pré-numérotée. Format : 210 x 297 mm. 
Expédition : 7 jours ouvrés après BAT signé.

Qté 500 1000 2000 3000  

P59MGP 108,20 € 198,14 € 333,20 € 478,50 €

Prix Spécial  102,80 € 188,25 € 316,60 € 453,90 €

COMMANDE DE TRAVAUX LASER
3 feuillets A4 80 g autocopiants pour imprimante laser. Conditions générales de réparation au 
dos des 2 premiers feuillets. Carte de pointage au dos du 3ème feuillet. Vendu non personnalisé.
Disponible sur feuillets blancs (P721MGP ou sur feuillets de couleurs (P721CMGP). 
Format : 210 x 297 mm.
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté  150    

P721MGP  43,05 €

Prix Spécial   40,20 €

P721CMGP  43,05 €

Prix Spécial   40,20 €

P721MGP
3 feuillets blancs

P721CMGP
1er feuillet jaune

ACTIVITÉ COMPAGNON (FACULTATIF)

Travaux Nom compagnon Date Début (hh:mm) Fin (hh:mm) Temps passé Signature

Remarques

FREINAGE (cote en mm) Mini Mesurée

Plaquettes AV

Disques AV 

Plaquettes AR

Disques AR

PH LIQUIDE REFROIDISSEMENT À remplacer si PH 
< 6.3 et > 8

BATTERIE Normal À recharger À remplacer

PNEUMATIQUES Bon
>5 mm

Moyen
5 à 3 mm

à Remplacer 
< 3 mm ou à préciser

AV G 

AV D

AR G

AR D

RS si présente 

Date de péremption du kit de dépannage : ........... /........... /...........

Commentaires

PIÈCES DE RECHANGE (FACULTATIF)

RELEVÉ DE MESURES

Désignation Référence Quantité Désignation Référence Quantité

AUTOCONTRÔLES
J’ai coché sur la CT les travaux réalisés. Commentaires : .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Essai véhicule Oui  / Non Kilométrage départ : .................................................. Kilométrage retour : ................................................... Essai conforme Oui  / Non 

N° de l’équipement utilisé : ............................................................................................................................................................................................................................................................................................. Sous-traitance Oui  / Non 

ACCORD CLIENT TRAVAUX COMPLÉMENTAIRES

Nom du CCS Intervention Demande (Date & 
heure) Accord (Date & heure) Montant Mail SMS Tél.
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Vous (« le Client ») êtes informé que le Véhicule est équipé de systèmes informatiques et électroniques, qui peuvent être mis à jour 
à distance, permettant la transmission d’informations techniques sur le fonctionnement et l’utilisation du Véhicule telles que l’état 
de ses organes, ses niveaux de fluides, son kilométrage, des journaux d’événements sur ses composants et de réaliser et délivrer 
ainsi, notamment des diagnostics et des alertes mécaniques ou de sécurité. Lors de la réalisation de l’estimation des travaux, le 
Véhicule pourra être filmé par le Réparateur à des fins de transparence de l’information du Client. Les informations collectées sur la 
commande de travaux, sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule, constituent des données à caractère personnel. La présente 
Déclaration de Confidentialité a pour objet de vous informer, conformément à la Règlementation en vigueur en matière de protection 
des données à caractère personnel (qui désigne le Règlement Général sur la Protection des Données n°2016/679 du 27 avril 2016 et à 
la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978, telle qu’amendée), des conditions de traitement de vos données à caractère 
personnel par le Réparateur.
1. Quelles sont les finalités du traitement de vos données à caractère personnel et quel est le fondement juridique de ce traitement ?
Les finalités pour lesquelles nous collectons les informations 
sont les suivantes : Le traitement de ces informations est justifié par :

Opérer un diagnostic, estimer les travaux à réaliser et établir un 
devis pour les prestations que vous souhaiteriez faire réaliser 
(entretien, réparation…) y compris en filmant le Véhicule

La nécessité de mettre en œuvre les mesures appropriées pour 
répondre à votre demande

Vous fournir les services correspondant à votre commande de 
travaux L’exécution d’un contrat

Réaliser des sondages, enquêtes ou statistiques pour mieux 
évaluer la qualité des prestations et des produits, et anticiper les 
besoins de ses clients

L’intérêt légitime du Réparateur, du Constructeur et de la Marque 
STELLANTIS pour évaluer la qualité de ses produits, anticiper 
les besoins et la satisfaction de ses clients et développer en 
conséquence de nouvelles fonctionnalités

Vous envoyer, sauf opposition de votre part, des informations 
sur nos offres promotionnelles, nouveautés et événements 
(newsletters et autres publications)

Votre consentement préalable qui sera obtenu, dans les cas où 
la loi l’exige, en cochant la case destinée à cette fin lorsque vous 
communiquez vos données à caractère personnel au Réparateur

2. Qui en sont les destinataires ?
Les données à caractère personnel que nous traitons seront partagées à un nombre restreint de destinataires, selon la finalité du 
traitement, comme suit :

Nom du destinataire Finalité du partage
Le Réparateur Pour répondre à votre commande de travaux aux fins énumérées 

ci-dessus (diagnostic, devis, réalisation des travaux…)
La Marque STELLANTIS, ainsi que tout fournisseur de services 
tiers et/ou toute société appartenant au même Groupe que la 
Marque STELLANTIS, qui assiste le Réparateur

Pour aider le Réparateur à traiter votre commande de travaux 
aux fins énumérées ci-dessus. Pour opérer des enquêtes de 
satisfaction et adapter nos offres aux besoins des clients

Toute société appartenant au même Groupe que la Marque 
STELLANTIS

Pour favoriser la sécurité, la recherche, l’analyse et le 
développement de produits

Tout Réparateur agréé par la Marque STELLANTIS et/ou tout 
fournisseur de service tiers et/ou toute société appartenant au 
même Groupe que la Marque STELLANTIS, dans la fourniture 
des services que Vous avez demandés ou demandés par la 
Marque STELLANTIS aux fins énumérées ci-dessus.

Pour réaliser les interventions au titre des garanties commerciales 
de la Marque STELLANTIS
Pour opérer les campagnes de modernisation dont Votre 
Véhicule fera éventuellement l’objet

3. Vos données à caractère personnel sont-elles transférées en dehors de l’UE ?
Nous pouvons être amenés à transférer vos données à caractère personnel à des destinataires situés dans des pays hors de l’Espace 
Economique Européen (EEE). Les transferts sont alors protégés en ayant recours aux mécanismes de transfert conformes à la 
Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère personnel.
4. Quelle est la durée de conservation de vos données à caractère personnel ?
La durée de conservation de vos données à caractère personnel collectées peut être déterminée en fonction de la finalité du traitement 
des données selon les critères suivants : 
- les données stockées à des fins déterminées sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour les besoins du traitement des 
données à caractère personnel tel que défini à l’article 1 ci-dessus (pour la durée du contrat conclu avec vous, conformément à la 
règlementation, tant que nous entretenons une relation commerciale avec vous).
- vos données à caractère personnel sont ensuite archivées pour la durée de prescription applicable.
- et ensuite anonymisées ou supprimées.
5. Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ?
Conformément à la Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère personnel, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation du traitement, d’obtention d’une copie de vos données à caractère personnel 
pour vos propres besoins ou pour les transmettre à un autre prestataire de services de votre choix (portabilité), ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces données sont traitées à des fins de marketing direct 
ou lorsque le traitement est fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également nous adresser des directives relatives au sort de vos 
informations après votre décès. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment lorsque le traitement est fondé sur ce dernier. 
Tous ces droits s’appliquent dans la limite prévue par la Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère 
personnel.
Vous pouvez exercer ces droits sur simple demande adressée à la Marque STELLANTIS identifiée sur la première page de la commande 
de travaux donc soit à : Service Relations Clientèle – Case YT227 – 2-10 boulevard de l’Europe – 78092 POISSY CEDEX 9, ou par 
internet à l’adresse de la Marque STELLANTIS concernée, à savoir : 
PEUGEOT https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=fr
CITROËN https://citroen.my-customerportal.com/citroen/s/?language=fr
DS https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/?language=fr
OPEL https://opel.my-customerportal.com/opel/s/?language=fr
De même, en application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez vous opposer à tout moment à être démarché 
par téléphone, en vous inscrivant gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr. Vous pouvez également exercer votre droit de déposer 
une plainte auprès de l’autorité nationale de protection des données en envoyant votre demande à la 
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 
PARIS CEDEX 07, www.cnil.fr.

Le réparateur (dénommé le « Réparateur ») est membre du réseau agréé (dénommé le 
« Réseau ») de l’une et/ou des entités du Groupe STELLANTIS, pour la marque identifiée 
en en-tête de la commande de travaux et qui peut être, selon le cas, Peugeot, Citroën, DS 
ou Opel (dénommée la « Marque STELLANTIS » et/ou « le Constructeur »). Le Réparateur 
agit en son nom propre et pour son compte, et non en qualité de mandataire du 
Constructeur du véhicule (dénommé le « Véhicule »). Le Réparateur est seul responsable 
vis-à-vis du client ou de son mandataire (dénommé le « Client »), des engagements de 
toute nature pris par lui, nonobstant la garantie légale et le cas échéant commerciale 
attachées au Véhicule. Les présentes conditions générales s’appliquent en France 
métropolitaine (Corse incluse).
1. RÉCEPTION
À la réception du Véhicule par le Réparateur, il est établi une commande de travaux, 
sur laquelle sont indiqués l’état apparent du Véhicule et, selon le cas, soit le détail des 
travaux à effectuer commandés par le Client, soit la seule demande d’établissement 
d’une estimation ou d’un devis, soit la seule réception du Véhicule dans l’attente d’une 
commande de travaux. La signature par le Client de la commande de travaux vaut 
consentement du Client à l’application des présentes conditions générales.
2. CONSIGNE
Le Réparateur n’est responsable que des accessoires et appareils fixés au Véhicule et 
des éventuels objets qui lui sont expressément confiés et indiqués comme tels sur la 
commande de travaux, ainsi que du niveau de carburant noté à la réception du Véhicule. 
Le Réparateur ne sera responsable d’aucun bien laissé dans le Véhicule et non indiqué 
par le Client.
3. ESTIMATION - DEVIS
A la demande du Client, il sera établi soit une estimation, soit un devis des réparations 
à effectuer sur le Véhicule. L’estimation est une indication sans démontage, fournie 
gratuitement, sur la nature des travaux à effectuer et sur leur coût approximatif, sous 
réserve de modifications ultérieures. Le devis est une liste détaillée et chiffrée des 
travaux à réaliser avec démontage éventuel ou étude préalable, dont le montant engage 
le Réparateur pendant sa durée de validité. Le devis est facturé au Client selon le tarif 
affiché, en vigueur au jour de la réception du Véhicule par le Réparateur ; ces frais étant 
remboursés ou déduits de la facture si les travaux objet du devis sont commandés au 
Réparateur par le Client. Aucun des travaux estimés nécessaires par le Réparateur ne 
sera entrepris par lui sur simple devis, si le devis n’a pas été validé par la signature de la 
commande de travaux par le Client. 
4. EXÉCUTION DES TRAVAUX
Dans le cas où le début d’exécution des travaux est subordonné à l’avis d’un tiers que 
le Client aura indiqué au Réparateur à la rubrique « Compagnie d’assurance/Autres 
tiers » figurant au recto de la commande de travaux, la date limite de restitution du 
Véhicule sera reportée d’un délai égal à celui courant entre le jour de la signature de 
la commande de travaux et le jour de l’avis définitif donné par ledit tiers sur les travaux 
commandés. Les travaux sont entrepris selon la demande exprimée par le Client sur 
la commande de travaux. Si, lors de l’exécution des travaux, il apparaît nécessaire 
d’effectuer des travaux complémentaires par rapport à l’estimation ou au devis, le 
Réparateur en informe le Client, et lui demande son accord exprès par tout moyen écrit 
sur les travaux à effectuer et leur montant. L’absence d’accord exprès du Client dans 
un délai de 10 (dix) jours calendaires à compter de l’information donnée au Client sur 
ces travaux complémentaires, vaut refus du Client, sous sa seule responsabilité. Le 
Réparateur est dégagé de toute responsabilité si le Client refuse la réalisation des travaux 
complémentaires. 
Le Client autorise le Réparateur à : 
- utiliser, le cas échéant,  le Véhicule dans le cadre d’essais nécessaires à la bonne 
exécution des travaux, 
- utiliser et à partager avec le constructeur, ses représentants et partenaires, les données 
techniques du Véhicule  qui sont nécessaires, dans  le cadre de l’assistance technique 
proposée  et/ou de  la réalisation de campagnes de rappel, et/ou du traitement de la 
garantie et /ou de la réalisation de diagnostics et des recherches de pannes. La présente 
autorisation s’applique également aux photographies, vidéos ou informations que le 
Client serait amené à communiquer de façon volontaire au Réparateur, pour permettre 
un traitement plus efficace de sa demande, dans le cadre des processus précités.
Pour plus d’informations sur la manière dont les données caractère personnel 
sont traitées par le Réparateur, le Client est invité à se reporter à la « Déclaration de 
Confidentialité » de la présente commande de travaux.
5. PIÈCES ISSUES DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Le Client consommateur est informé de sa possibilité d’opter pour l’utilisation, pour 
certaines catégories de pièces de rechange, de pièces issues de l’économie circulaire 
(ci - après PIEC) à la place de pièces neuves, dans les conditions prévues par la 
règlementation et précisées ci-après. Les PIEC regroupent deux familles :
- les pièces issues des centres VHU (composants et éléments commercialisés par les 
centres de traitement de véhicules hors d’usage (VHU) agréés, en dehors du contrôle du 
Réseau, après avoir été préparés en vue de leur réutilisation), et
- les pièces « échange standard » (composants et éléments remis en état conformément 
aux spécifications du fabricant).
Les PIEC peuvent concerner les catégories de pièces de rechange automobiles suivantes 
: les pièces de carrosserie amovibles, les pièces de garnissage intérieur et de la sellerie, 
les vitrages non collés, les pièces optiques, les pièces mécaniques ou électroniques, à 
l’exception de celles faisant partie : des trains roulants, des éléments de la direction, des 
organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, soumis à usure 
mécanique et non démontables.
Dans les conditions de l’article R 224-23 du Code de la consommation, le Réparateur 
n’est pas tenu de permettre au Client consommateur d’opter pour l’utilisation de PIEC 
dans les cas suivants :
- lorsque le Véhicule fait l’objet de prestations d’entretien ou de réparation réalisées à 
titre gratuit, ou sous garanties contractuelles, ou dans le cadre d’actions de rappel,
- lorsque les PIEC ne sont pas disponibles dans un délai compatible avec la date de 
restitution du Véhicule prévue au recto de la commande de travaux,
- lorsque le Réparateur estime que les PIEC sont susceptibles de présenter un risque 
important pour l’environnement, la santé publique ou la sécurité routière.
6. ASSURANCES
Le Réparateur est étranger à toute contestation, quel qu’en soit l’objet, pouvant survenir 
entre une compagnie d’assurances et le Client ayant commandé des réparations sur le 
Véhicule. Le Client est en tout état de cause tenu vis-à-vis du Réparateur du paiement 
intégral des travaux, objet de la commande de travaux.
7. VÉHICULES SOUS GARANTIE COMMERCIALE DE LA MARQUE STELLANTIS
Garantie commerciale de la Marque STELLANTIS sur les Véhicules neufs : Les 
réparations effectuées, conformément aux conditions de la garantie commerciale de 
la Marque STELLANTIS, sur les Véhicules neufs comportent, à titre gratuit, la remise 
en état ou l’échange des pièces reconnues défectueuses, par le Réseau de la Marque 
STELLANTIS. 
Garantie commerciale de la Marque STELLANTIS sur les Véhicules d’occasion : 
La garantie « Spoticar » ou « DS Certified » de la Marque STELLANTIS n’engage que 
le vendeur du Véhicule, qui l’a accordée au Client ; le vendeur du Véhicule est par 
conséquent seul responsable des engagements de toute nature qu’il a pris vis-à-vis de 
son Client en lui accordant cette garantie. 
Les interventions réalisées au titre des garanties commerciales de la Marque STELLANTIS 
n’ont pas pour effet de prolonger celles-ci. Toutefois, en cas d’immobilisation du Véhicule 
au titre de l’une des garanties commerciales de la Marque STELLANTIS et qui ne serait 

pas du fait du Client, la garantie commerciale de la Marque STELLANTIS correspondante 
sera prolongée d’autant.
8. RESTITUTION DU VÉHICULE
La date limite de restitution du Véhicule est indiquée sous réserve d’un cas de force 
majeure, des possibilités du Réparateur à la date de la commande de travaux, de 
la disponibilité des pièces de rechange ou de difficultés particulières décelées sur 
le Véhicule. Dans le cas où la date limite ne pourrait être respectée, le Réparateur 
en informera le Client dans les meilleurs délais. Le Client devra prendre livraison du 
Véhicule, dans les meilleurs délais à compter de la date limite de restitution indiquée 
sur la commande de travaux ou de la date confirmée par le Réparateur, et contrôler le 
bon état du Véhicule. À défaut, un avis de mise à disposition lui sera adressé, l’invitant 
à retirer le Véhicule dans les 10 (dix) jours calendaires suivant la réception de l’avis. 
Tous les travaux commandés au Réparateur sont réputés réceptionnés par le Client 
du seul fait de la mise à disposition du Véhicule. Le Réparateur mentionnera sur la 
facture les anomalies dont il aurait connaissance lors de la restitution du Véhicule. Il 
engagera le Client à remédier immédiatement à celles ayant une incidence sur la 
sécurité du Véhicule. En cas de refus du Client d’exécuter les travaux correspondants, le 
Réparateur décline toute responsabilité et demandera au Client de signer une décharge 
de responsabilité au profit du Réparateur. En cas de refus de la part du Client de signer 
ladite décharge, la responsabilité du Réparateur ne pourra en aucun cas être engagée.
9. INDEMNITÉ D’ENCOMBREMENT
Une indemnité journalière d’encombrement sera facturée au Client selon les barèmes du 
Réparateur, après envoi d’une lettre recommandée valant mise en demeure, à compter 
du 11ème (onzième) jour calendaire suivant : 
- soit la réception du Véhicule par le Réparateur, à moins que des travaux ne soient 
commandés avant l’expiration de ce délai, 
- soit l’envoi du devis, à moins que les travaux, objet de ce devis, ne soient commandés 
avant l’expiration de ce délai, 
- soit la réception par le Client de l’avis de mise à disposition du Véhicule. 
10. VENTE AUX ENCHÈRES PUBLIQUES
Conformément à l’article 1er de la loi du 31 décembre 1903, modifiée, le Réparateur 
pourra procéder à la vente du Véhicule qui n’aura pas été retiré par le Client dans un 
délai de 3 (trois) mois. 
11. PIÈCES REMPLACÉES
Les pièces remplacées, à l’exception de celles remplacées en échange-standard ou 
sous garantie, pourront être présentées et/ou restituées au Client s’il en fait la demande 
expresse sur la commande de travaux. L’utilisation de ces pièces sera alors effectuée 
sous la seule responsabilité du Client. Ces pièces, non réclamées par le Client au plus 
tard lors de la restitution du Véhicule, deviennent la propriété du Réparateur, qui peut 
en disposer librement. 
12. COLLECTE ET ÉLIMINATION DES DÉCHETS
Conformément à la règlementation, le Réparateur fait collecter et éliminer les pièces de 
rechange usagées et les autres déchets automobiles. Cette prestation est facturable au 
Client selon la méthode et les prix affichés dans l’établissement du Réparateur. 
13. PAIEMENT
Toute somme reçue du Client par le Réparateur, au titre de la présente commande de 
travaux avant la restitution du Véhicule, constitue un acompte à valoir sur le montant 
de la facture. Les factures sont établies selon les tarifs des pièces de rechange et selon 
les barèmes de temps forfaitaire main d’œuvre du Réparateur, en vigueur à la date de la 
commande de travaux. Ces barèmes de temps forfaitaire main d’œuvre du Réparateur 
sont librement consultables par le Client. Le Client s’engage à régler la facture au 
comptant sans escompte, préalablement à la restitution du Véhicule. Le Véhicule étant 
réputé remis au Réparateur en dépôt, le Réparateur peut exercer un droit de rétention 
sur le Véhicule jusqu’à complet paiement de la facture, conformément aux dispositions 
de l’article 1948 du Code civil. Le transfert de la propriété des pièces et/ou accessoires 
vendus au titre de la commande de travaux est suspendu jusqu’au paiement intégral de 
leur prix, les risques étant néanmoins transférés au Client dès la livraison des pièces et/
ou accessoires. Si le dépôt du Véhicule a été effectué par un mandataire, le mandataire 
sera tenu solidairement avec le propriétaire du Véhicule. 
Lorsque le Client est un professionnel, en application de l’article L441-10 du Code de 
commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, le Réparateur 
pourra lui appliquer des pénalités calculées sur les sommes exigibles et non payées à 
bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en 
vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) 
pourra être appliquée au Client professionnel. 
Conformément à l’arrêté du 3 octobre 1983, modifié, toute prestation de service doit 
faire l’objet, dès qu’elle a été rendue et en tout état de cause avant paiement du prix, 
de la délivrance d’une note lorsque le prix de la prestation est supérieur ou égal à 25 € 
(vingt-cinq euros) (TVA comprise). Pour les prestations de service dont le prix est inférieur 
à 25 € (TVA comprise), la délivrance d’une note est facultative, mais celle-ci doit être 
remise au Client s’il la demande.
14. GARANTIE DES PIÈCES DE RECHANGE 
Garantie commerciale des pièces de rechange d’origine de la Marque STELLANTIS : 
Les pièces de rechange d’origine de la Marque STELLANTIS (pièces neuves ou rénovées 
sous le contrôle du Réseau) facturées au Client, montées sur le Véhicule selon les 
préconisations du Constructeur ou de son représentant par le Réparateur, bénéficient 
d’une garantie commerciale de 2 (deux) ans pièces et main-d’œuvre à compter de la date 
de la facture, contre tout défaut dûment constaté par le Réseau. Cette garantie couvre 
l’échange de la pièce reconnue défectueuse ou sa remise en état à la convenance du 
Réseau de la Marque STELLANTIS, ainsi que les frais de main-d’œuvre qui en découlent. 
Cette opération pourra être effectuée avec des pièces neuves d’origine ou des pièces 
« échange standard » (pièces remises en état répondant aux mêmes spécifications 
fonctionnelles que les pièces d’origine). Pour bénéficier de la garantie, le Client doit 
s’adresser à un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS immédiatement après la 
constatation du défaut, et lui présenter la facture des travaux attestant de leur réalisation 
chez un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS. 
La garantie ne s’applique pas : 
- lorsque la réparation ou la pièce de rechange n’est pas à l’origine du défaut constaté, 
- lorsque la pièce de rechange a été utilisée à une destination autre que celle prévue 
par le Constructeur du Véhicule, ou a été installée, adaptée, réparée ou entretenue 
sans respecter les prescriptions de ce dernier, ou a été remplacée par une pièce ou un 
composant d’une autre origine, 
- lorsque le Véhicule a été utilisé, réparé ou entretenu sans respecter les prescriptions 
du Constructeur du Véhicule (par exemple : le Véhicule n’a pas fait l’objet des révisions 
périodiques selon le cycle d’entretien défini ou des réparations nécessaires en découlant, 
le Véhicule a été utilisé à des fins de compétition sportive, etc.), 
- aux conséquences de l’usure normale de la pièce ou de l’accessoire, 
- aux frais consécutifs à l’immobilisation ou au dépannage éventuel du Véhicule, 
- à tout dommage ou frais autres que ceux mentionnés ci-dessus. 
En cas de pose d’un moteur neuf ou d’échange standard d’un moteur, il est précisé que 
la garantie commerciale s’applique à condition que le moteur ait fait l’objet des révisions 
périodiques du Véhicule, en parfaite conformité avec les prescriptions du Constructeur 
du Véhicule ou de son représentant. Le Client devra être en mesure de le justifier par 
la présentation de la (des) facture(s) correspondante(s) à un membre du Réseau de la 
Marque STELLANTIS. 
Garanties légales : La garantie commerciale de la Marque STELLANTIS, telle que 

définie ci-dessus, ne se substitue ni à la garantie légale relative aux vices cachés dans 
les conditions prévues aux articles 1641 à 1649 du Code civil, ni à la garantie légale 
de conformité dans les conditions prévues aux articles L217-1 à L217-32 du Code de 
la consommation et bénéficiant aux Clients agissant en qualité de consommateurs. Le 
texte encadré mentionné ci-dessous est reproduit en application du décret n°22-946 du 
29 juin 2022. 

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien 
pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition 
d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que 
l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique 
ou d’un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à 
deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service 
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le 
consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de conformité affectant 
le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas 
échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité 
du bien.
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au 
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et 
sans inconvénient majeur pour lui.
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le 
consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le 
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de 
deux ans à compter de la date de remplacement du bien.
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien 
ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution 
du bien, si :
1°Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2°La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;
3°La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour 
le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement 
les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais 
d’installation du bien réparé ou de remplacement ;
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité 
du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution 
du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction 
du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors 
pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. Le 
consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité 
est mineur. 
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son 
remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à la délivrance du bien 
remis en état. 
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 
217-32 du code de la consommation.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale 
de conformité encourt une amende civile d’un montant maximal de 300 000 euros, 
qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 
du code de la consommation). 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en 
application des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans 
à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de 
prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.

Le Client consommateur peut solliciter la mise en œuvre des garanties légales précitées 
en contactant le Réparateur dont les coordonnées postales et téléphoniques ainsi que 
l’adresse électronique figurent au recto du présent document.
Conformément à l’article L217-26 du code de la consommation, le Client consommateur 
ne bénéficie pas de la garantie légale de conformité pour les pièces ou fournitures 
fournies à titre accessoire dans le cadre de la prestation effectuée, à moins que celles-
ci constituent l’objet principal du contrat conclu ou qu’elles n’aient été acquises par le 
consommateur dans le cadre d’un contrat de vente distinct.
15. RÉCLAMATIONS - DROIT APPLICABLE - LITIGES -  MÉDIATION DE LA 
CONSOMMATION
Pour toute réclamation ou renseignement au sujet des travaux commandés, le Client 
peut contacter le Réparateur aux coordonnées indiquées sur la commande de travaux. 
Pour des raisons de sécurité, le Réparateur n’autorise aucune participation du Client 
à l’exécution des travaux. La présente commande de travaux est exclusivement régie 
par le droit français. En cas de litige entre les parties, celles-ci s’efforceront de le 
résoudre à l’amiable. A défaut d’accord amiable, le Client consommateur est informé 
conformément à l’article L211-3 du Code de la consommation qu’avant de saisir 
éventuellement les tribunaux judiciaires compétents et à la suite d’une réclamation 
écrite auprès du Réparateur ou du Constructeur, il a la possibilité de saisir gratuitement 
un médiateur inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation 
et de contrôle de la médiation de la consommation en application de l’article L615-1 du 
Code de la consommation, à savoir :

- soit le centre de médiation compétent pour traiter les litiges relevant de la 
responsabilité du Réparateur (exemple : condition de réparation ou de vente) en 
s’adressant, selon les affiliations du Réparateur notament :
- Le Médiateur de Mobilians par courrier à l’adresse suivante : 43 bis route de Vaugirard 
- CS 80016 - 92197 Meudon cedex ou par courriel à l’adresse mediateur@mediateur-
mobilians.fr ou sur le site  internet www.mediateur-mobilians.fr,
- Le Médiateur de la FNA en s’adressant à lui par courrier à l’adresse suivante : 
Immeuble Axe Nord ; 9-11 avenue Michelet- 93583 Saint Ouen Cedex ou sur le site 
internet www.mediateur.fna.fr,

- soit le Médiateur du Constructeur compétent pour traiter les litiges relevant de sa 
responsabilité (exemple : qualité du produit ou des services) en s’adressant à lui par 
courrier à l’adresse suivante : Médiation Cmfm, 19 avenue d’Italie- 75013 Paris ou sur le 
site internet www.mediationcmfm.fr.
Le Client consommateur reste libre d’accepter ou de refuser le recours à la médiation 
et, en cas de recours à la médiation, chaque partie est libre d’accepter ou de refuser la 
solution proposée par le médiateur.
A défaut d’accord amiable, de recours à la médiation ou d’acceptation par les parties 
de la solution proposée par le médiateur, le litige opposant un Client consommateur 
au Réparateur ou au Constructeur sera porté devant le tribunal selon les règles du droit 
commun.
En cas de litige opposant le Réparateur ou le Constructeur et un Client commerçant 
non résolu à l’amiable, la saisine d’un médiateur ne sera pas possible et seules 
seront compétentes les juridictions dont dépend le siège social du Réparateur ou du 
Constructeur.
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉPARATION (CGR)

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION Fait

ACCORD CLIENT
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*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE ATELIER

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Véhicules électriques / hybrides

Mise hors tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Mise sous tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Pour le(s) compagnon(s) :

SIGNATURE(S)

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

ACCORD CLIENT
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*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 

dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 
sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.
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*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

ACCORD CLIENT MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

CARROSSERIE

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)

Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 
sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

verso 1 et 2

verso 3
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ACTIVITÉ COMPAGNON (FACULTATIF)

Travaux Nom compagnon Date Début (hh:mm) Fin (hh:mm) Temps passé Signature

à Remplacer 
< 3 mm ou à préciser

........... /........... /...........

Commentaires

Référence Quantité

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................... Essai conforme Oui  / Non 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. Sous-traitance Oui  / Non 

(Date & heure) Montant Mail SMS Tél.

    

    

    

    

    

Vous (« le Client ») êtes informé que le Véhicule est équipé de systèmes informatiques et électroniques, qui peuvent être mis à jour 
à distance, permettant la transmission d’informations techniques sur le fonctionnement et l’utilisation du Véhicule telles que l’état 
de ses organes, ses niveaux de fluides, son kilométrage, des journaux d’événements sur ses composants et de réaliser et délivrer 
ainsi, notamment des diagnostics et des alertes mécaniques ou de sécurité. Lors de la réalisation de l’estimation des travaux, le 
Véhicule pourra être filmé par le Réparateur à des fins de transparence de l’information du Client. Les informations collectées sur la 
commande de travaux, sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule, constituent des données à caractère personnel. La présente 
Déclaration de Confidentialité a pour objet de vous informer, conformément à la Règlementation en vigueur en matière de protection 
des données à caractère personnel (qui désigne le Règlement Général sur la Protection des Données n°2016/679 du 27 avril 2016 et à 
la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978, telle qu’amendée), des conditions de traitement de vos données à caractère 
personnel par le Réparateur.
1. Quelles sont les finalités du traitement de vos données à caractère personnel et quel est le fondement juridique de ce traitement ?
Les finalités pour lesquelles nous collectons les informations 
sont les suivantes : Le traitement de ces informations est justifié par :

Opérer un diagnostic, estimer les travaux à réaliser et établir un 
devis pour les prestations que vous souhaiteriez faire réaliser 
(entretien, réparation…) y compris en filmant le Véhicule

La nécessité de mettre en œuvre les mesures appropriées pour 
répondre à votre demande

Vous fournir les services correspondant à votre commande de 
travaux L’exécution d’un contrat

Réaliser des sondages, enquêtes ou statistiques pour mieux 
évaluer la qualité des prestations et des produits, et anticiper les 
besoins de ses clients

L’intérêt légitime du Réparateur, du Constructeur et de la Marque 
STELLANTIS pour évaluer la qualité de ses produits, anticiper 
les besoins et la satisfaction de ses clients et développer en 
conséquence de nouvelles fonctionnalités

Vous envoyer, sauf opposition de votre part, des informations 
sur nos offres promotionnelles, nouveautés et événements 
(newsletters et autres publications)

Votre consentement préalable qui sera obtenu, dans les cas où 
la loi l’exige, en cochant la case destinée à cette fin lorsque vous 
communiquez vos données à caractère personnel au Réparateur

2. Qui en sont les destinataires ?
Les données à caractère personnel que nous traitons seront partagées à un nombre restreint de destinataires, selon la finalité du 
traitement, comme suit :

Nom du destinataire Finalité du partage
Le Réparateur Pour répondre à votre commande de travaux aux fins énumérées 

ci-dessus (diagnostic, devis, réalisation des travaux…)
La Marque STELLANTIS, ainsi que tout fournisseur de services 
tiers et/ou toute société appartenant au même Groupe que la 
Marque STELLANTIS, qui assiste le Réparateur

Pour aider le Réparateur à traiter votre commande de travaux 
aux fins énumérées ci-dessus. Pour opérer des enquêtes de 
satisfaction et adapter nos offres aux besoins des clients

Toute société appartenant au même Groupe que la Marque 
STELLANTIS

Pour favoriser la sécurité, la recherche, l’analyse et le 
développement de produits

Tout Réparateur agréé par la Marque STELLANTIS et/ou tout 
fournisseur de service tiers et/ou toute société appartenant au 
même Groupe que la Marque STELLANTIS, dans la fourniture 
des services que Vous avez demandés ou demandés par la 
Marque STELLANTIS aux fins énumérées ci-dessus.

Pour réaliser les interventions au titre des garanties commerciales 
de la Marque STELLANTIS
Pour opérer les campagnes de modernisation dont Votre 
Véhicule fera éventuellement l’objet

3. Vos données à caractère personnel sont-elles transférées en dehors de l’UE ?
Nous pouvons être amenés à transférer vos données à caractère personnel à des destinataires situés dans des pays hors de l’Espace 
Economique Européen (EEE). Les transferts sont alors protégés en ayant recours aux mécanismes de transfert conformes à la 
Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère personnel.
4. Quelle est la durée de conservation de vos données à caractère personnel ?
La durée de conservation de vos données à caractère personnel collectées peut être déterminée en fonction de la finalité du traitement 
des données selon les critères suivants : 
- les données stockées à des fins déterminées sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour les besoins du traitement des 
données à caractère personnel tel que défini à l’article 1 ci-dessus (pour la durée du contrat conclu avec vous, conformément à la 
règlementation, tant que nous entretenons une relation commerciale avec vous).
- vos données à caractère personnel sont ensuite archivées pour la durée de prescription applicable.
- et ensuite anonymisées ou supprimées.
5. Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ?
Conformément à la Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère personnel, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation du traitement, d’obtention d’une copie de vos données à caractère personnel 
pour vos propres besoins ou pour les transmettre à un autre prestataire de services de votre choix (portabilité), ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces données sont traitées à des fins de marketing direct 
ou lorsque le traitement est fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également nous adresser des directives relatives au sort de vos 
informations après votre décès. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment lorsque le traitement est fondé sur ce dernier. 
Tous ces droits s’appliquent dans la limite prévue par la Règlementation en vigueur en matière de protection des données à caractère 
personnel.
Vous pouvez exercer ces droits sur simple demande adressée à la Marque STELLANTIS identifiée sur la première page de la commande 
de travaux donc soit à : Service Relations Clientèle – Case YT227 – 2-10 boulevard de l’Europe – 78092 POISSY CEDEX 9, ou par 
internet à l’adresse de la Marque STELLANTIS concernée, à savoir : 
PEUGEOT https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=fr
CITROËN https://citroen.my-customerportal.com/citroen/s/?language=fr
DS https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/?language=fr
OPEL https://opel.my-customerportal.com/opel/s/?language=fr
De même, en application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez vous opposer à tout moment à être démarché 
par téléphone, en vous inscrivant gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr. Vous pouvez également exercer votre droit de déposer 
une plainte auprès de l’autorité nationale de protection des données en envoyant votre demande à la 
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 
PARIS CEDEX 07, www.cnil.fr.

Le réparateur (dénommé le « Réparateur ») est membre du réseau agréé (dénommé le 
« Réseau ») de l’une et/ou des entités du Groupe STELLANTIS, pour la marque identifiée 
en en-tête de la commande de travaux et qui peut être, selon le cas, Peugeot, Citroën, DS 
ou Opel (dénommée la « Marque STELLANTIS » et/ou « le Constructeur »). Le Réparateur 
agit en son nom propre et pour son compte, et non en qualité de mandataire du 
Constructeur du véhicule (dénommé le « Véhicule »). Le Réparateur est seul responsable 
vis-à-vis du client ou de son mandataire (dénommé le « Client »), des engagements de 
toute nature pris par lui, nonobstant la garantie légale et le cas échéant commerciale 
attachées au Véhicule. Les présentes conditions générales s’appliquent en France 
métropolitaine (Corse incluse).
1. RÉCEPTION
À la réception du Véhicule par le Réparateur, il est établi une commande de travaux, 
sur laquelle sont indiqués l’état apparent du Véhicule et, selon le cas, soit le détail des 
travaux à effectuer commandés par le Client, soit la seule demande d’établissement 
d’une estimation ou d’un devis, soit la seule réception du Véhicule dans l’attente d’une 
commande de travaux. La signature par le Client de la commande de travaux vaut 
consentement du Client à l’application des présentes conditions générales.
2. CONSIGNE
Le Réparateur n’est responsable que des accessoires et appareils fixés au Véhicule et 
des éventuels objets qui lui sont expressément confiés et indiqués comme tels sur la 
commande de travaux, ainsi que du niveau de carburant noté à la réception du Véhicule. 
Le Réparateur ne sera responsable d’aucun bien laissé dans le Véhicule et non indiqué 
par le Client.
3. ESTIMATION - DEVIS
A la demande du Client, il sera établi soit une estimation, soit un devis des réparations 
à effectuer sur le Véhicule. L’estimation est une indication sans démontage, fournie 
gratuitement, sur la nature des travaux à effectuer et sur leur coût approximatif, sous 
réserve de modifications ultérieures. Le devis est une liste détaillée et chiffrée des 
travaux à réaliser avec démontage éventuel ou étude préalable, dont le montant engage 
le Réparateur pendant sa durée de validité. Le devis est facturé au Client selon le tarif 
affiché, en vigueur au jour de la réception du Véhicule par le Réparateur ; ces frais étant 
remboursés ou déduits de la facture si les travaux objet du devis sont commandés au 
Réparateur par le Client. Aucun des travaux estimés nécessaires par le Réparateur ne 
sera entrepris par lui sur simple devis, si le devis n’a pas été validé par la signature de la 
commande de travaux par le Client. 
4. EXÉCUTION DES TRAVAUX
Dans le cas où le début d’exécution des travaux est subordonné à l’avis d’un tiers que 
le Client aura indiqué au Réparateur à la rubrique « Compagnie d’assurance/Autres 
tiers » figurant au recto de la commande de travaux, la date limite de restitution du 
Véhicule sera reportée d’un délai égal à celui courant entre le jour de la signature de 
la commande de travaux et le jour de l’avis définitif donné par ledit tiers sur les travaux 
commandés. Les travaux sont entrepris selon la demande exprimée par le Client sur 
la commande de travaux. Si, lors de l’exécution des travaux, il apparaît nécessaire 
d’effectuer des travaux complémentaires par rapport à l’estimation ou au devis, le 
Réparateur en informe le Client, et lui demande son accord exprès par tout moyen écrit 
sur les travaux à effectuer et leur montant. L’absence d’accord exprès du Client dans 
un délai de 10 (dix) jours calendaires à compter de l’information donnée au Client sur 
ces travaux complémentaires, vaut refus du Client, sous sa seule responsabilité. Le 
Réparateur est dégagé de toute responsabilité si le Client refuse la réalisation des travaux 
complémentaires. 
Le Client autorise le Réparateur à : 
- utiliser, le cas échéant,  le Véhicule dans le cadre d’essais nécessaires à la bonne 
exécution des travaux, 
- utiliser et à partager avec le constructeur, ses représentants et partenaires, les données 
techniques du Véhicule  qui sont nécessaires, dans  le cadre de l’assistance technique 
proposée  et/ou de  la réalisation de campagnes de rappel, et/ou du traitement de la 
garantie et /ou de la réalisation de diagnostics et des recherches de pannes. La présente 
autorisation s’applique également aux photographies, vidéos ou informations que le 
Client serait amené à communiquer de façon volontaire au Réparateur, pour permettre 
un traitement plus efficace de sa demande, dans le cadre des processus précités.
Pour plus d’informations sur la manière dont les données caractère personnel 
sont traitées par le Réparateur, le Client est invité à se reporter à la « Déclaration de 
Confidentialité » de la présente commande de travaux.
5. PIÈCES ISSUES DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Le Client consommateur est informé de sa possibilité d’opter pour l’utilisation, pour 
certaines catégories de pièces de rechange, de pièces issues de l’économie circulaire 
(ci - après PIEC) à la place de pièces neuves, dans les conditions prévues par la 
règlementation et précisées ci-après. Les PIEC regroupent deux familles :
- les pièces issues des centres VHU (composants et éléments commercialisés par les 
centres de traitement de véhicules hors d’usage (VHU) agréés, en dehors du contrôle du 
Réseau, après avoir été préparés en vue de leur réutilisation), et
- les pièces « échange standard » (composants et éléments remis en état conformément 
aux spécifications du fabricant).
Les PIEC peuvent concerner les catégories de pièces de rechange automobiles suivantes 
: les pièces de carrosserie amovibles, les pièces de garnissage intérieur et de la sellerie, 
les vitrages non collés, les pièces optiques, les pièces mécaniques ou électroniques, à 
l’exception de celles faisant partie : des trains roulants, des éléments de la direction, des 
organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, soumis à usure 
mécanique et non démontables.
Dans les conditions de l’article R 224-23 du Code de la consommation, le Réparateur 
n’est pas tenu de permettre au Client consommateur d’opter pour l’utilisation de PIEC 
dans les cas suivants :
- lorsque le Véhicule fait l’objet de prestations d’entretien ou de réparation réalisées à 
titre gratuit, ou sous garanties contractuelles, ou dans le cadre d’actions de rappel,
- lorsque les PIEC ne sont pas disponibles dans un délai compatible avec la date de 
restitution du Véhicule prévue au recto de la commande de travaux,
- lorsque le Réparateur estime que les PIEC sont susceptibles de présenter un risque 
important pour l’environnement, la santé publique ou la sécurité routière.
6. ASSURANCES
Le Réparateur est étranger à toute contestation, quel qu’en soit l’objet, pouvant survenir 
entre une compagnie d’assurances et le Client ayant commandé des réparations sur le 
Véhicule. Le Client est en tout état de cause tenu vis-à-vis du Réparateur du paiement 
intégral des travaux, objet de la commande de travaux.
7. VÉHICULES SOUS GARANTIE COMMERCIALE DE LA MARQUE STELLANTIS
Garantie commerciale de la Marque STELLANTIS sur les Véhicules neufs : Les 
réparations effectuées, conformément aux conditions de la garantie commerciale de 
la Marque STELLANTIS, sur les Véhicules neufs comportent, à titre gratuit, la remise 
en état ou l’échange des pièces reconnues défectueuses, par le Réseau de la Marque 
STELLANTIS. 
Garantie commerciale de la Marque STELLANTIS sur les Véhicules d’occasion : 
La garantie « Spoticar » ou « DS Certified » de la Marque STELLANTIS n’engage que 
le vendeur du Véhicule, qui l’a accordée au Client ; le vendeur du Véhicule est par 
conséquent seul responsable des engagements de toute nature qu’il a pris vis-à-vis de 
son Client en lui accordant cette garantie. 
Les interventions réalisées au titre des garanties commerciales de la Marque STELLANTIS 
n’ont pas pour effet de prolonger celles-ci. Toutefois, en cas d’immobilisation du Véhicule 
au titre de l’une des garanties commerciales de la Marque STELLANTIS et qui ne serait 

pas du fait du Client, la garantie commerciale de la Marque STELLANTIS correspondante 
sera prolongée d’autant.
8. RESTITUTION DU VÉHICULE
La date limite de restitution du Véhicule est indiquée sous réserve d’un cas de force 
majeure, des possibilités du Réparateur à la date de la commande de travaux, de 
la disponibilité des pièces de rechange ou de difficultés particulières décelées sur 
le Véhicule. Dans le cas où la date limite ne pourrait être respectée, le Réparateur 
en informera le Client dans les meilleurs délais. Le Client devra prendre livraison du 
Véhicule, dans les meilleurs délais à compter de la date limite de restitution indiquée 
sur la commande de travaux ou de la date confirmée par le Réparateur, et contrôler le 
bon état du Véhicule. À défaut, un avis de mise à disposition lui sera adressé, l’invitant 
à retirer le Véhicule dans les 10 (dix) jours calendaires suivant la réception de l’avis. 
Tous les travaux commandés au Réparateur sont réputés réceptionnés par le Client 
du seul fait de la mise à disposition du Véhicule. Le Réparateur mentionnera sur la 
facture les anomalies dont il aurait connaissance lors de la restitution du Véhicule. Il 
engagera le Client à remédier immédiatement à celles ayant une incidence sur la 
sécurité du Véhicule. En cas de refus du Client d’exécuter les travaux correspondants, le 
Réparateur décline toute responsabilité et demandera au Client de signer une décharge 
de responsabilité au profit du Réparateur. En cas de refus de la part du Client de signer 
ladite décharge, la responsabilité du Réparateur ne pourra en aucun cas être engagée.
9. INDEMNITÉ D’ENCOMBREMENT
Une indemnité journalière d’encombrement sera facturée au Client selon les barèmes du 
Réparateur, après envoi d’une lettre recommandée valant mise en demeure, à compter 
du 11ème (onzième) jour calendaire suivant : 
- soit la réception du Véhicule par le Réparateur, à moins que des travaux ne soient 
commandés avant l’expiration de ce délai, 
- soit l’envoi du devis, à moins que les travaux, objet de ce devis, ne soient commandés 
avant l’expiration de ce délai, 
- soit la réception par le Client de l’avis de mise à disposition du Véhicule. 
10. VENTE AUX ENCHÈRES PUBLIQUES
Conformément à l’article 1er de la loi du 31 décembre 1903, modifiée, le Réparateur 
pourra procéder à la vente du Véhicule qui n’aura pas été retiré par le Client dans un 
délai de 3 (trois) mois. 
11. PIÈCES REMPLACÉES
Les pièces remplacées, à l’exception de celles remplacées en échange-standard ou 
sous garantie, pourront être présentées et/ou restituées au Client s’il en fait la demande 
expresse sur la commande de travaux. L’utilisation de ces pièces sera alors effectuée 
sous la seule responsabilité du Client. Ces pièces, non réclamées par le Client au plus 
tard lors de la restitution du Véhicule, deviennent la propriété du Réparateur, qui peut 
en disposer librement. 
12. COLLECTE ET ÉLIMINATION DES DÉCHETS
Conformément à la règlementation, le Réparateur fait collecter et éliminer les pièces de 
rechange usagées et les autres déchets automobiles. Cette prestation est facturable au 
Client selon la méthode et les prix affichés dans l’établissement du Réparateur. 
13. PAIEMENT
Toute somme reçue du Client par le Réparateur, au titre de la présente commande de 
travaux avant la restitution du Véhicule, constitue un acompte à valoir sur le montant 
de la facture. Les factures sont établies selon les tarifs des pièces de rechange et selon 
les barèmes de temps forfaitaire main d’œuvre du Réparateur, en vigueur à la date de la 
commande de travaux. Ces barèmes de temps forfaitaire main d’œuvre du Réparateur 
sont librement consultables par le Client. Le Client s’engage à régler la facture au 
comptant sans escompte, préalablement à la restitution du Véhicule. Le Véhicule étant 
réputé remis au Réparateur en dépôt, le Réparateur peut exercer un droit de rétention 
sur le Véhicule jusqu’à complet paiement de la facture, conformément aux dispositions 
de l’article 1948 du Code civil. Le transfert de la propriété des pièces et/ou accessoires 
vendus au titre de la commande de travaux est suspendu jusqu’au paiement intégral de 
leur prix, les risques étant néanmoins transférés au Client dès la livraison des pièces et/
ou accessoires. Si le dépôt du Véhicule a été effectué par un mandataire, le mandataire 
sera tenu solidairement avec le propriétaire du Véhicule. 
Lorsque le Client est un professionnel, en application de l’article L441-10 du Code de 
commerce, il est expressément convenu qu’en cas de retard de paiement, le Réparateur 
pourra lui appliquer des pénalités calculées sur les sommes exigibles et non payées à 
bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal à 3 (trois) fois le taux d’intérêt légal en 
vigueur, à compter de la date d’exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant minimum de 40 € (quarante euros) 
pourra être appliquée au Client professionnel. 
Conformément à l’arrêté du 3 octobre 1983, modifié, toute prestation de service doit 
faire l’objet, dès qu’elle a été rendue et en tout état de cause avant paiement du prix, 
de la délivrance d’une note lorsque le prix de la prestation est supérieur ou égal à 25 € 
(vingt-cinq euros) (TVA comprise). Pour les prestations de service dont le prix est inférieur 
à 25 € (TVA comprise), la délivrance d’une note est facultative, mais celle-ci doit être 
remise au Client s’il la demande.
14. GARANTIE DES PIÈCES DE RECHANGE 
Garantie commerciale des pièces de rechange d’origine de la Marque STELLANTIS : 
Les pièces de rechange d’origine de la Marque STELLANTIS (pièces neuves ou rénovées 
sous le contrôle du Réseau) facturées au Client, montées sur le Véhicule selon les 
préconisations du Constructeur ou de son représentant par le Réparateur, bénéficient 
d’une garantie commerciale de 2 (deux) ans pièces et main-d’œuvre à compter de la date 
de la facture, contre tout défaut dûment constaté par le Réseau. Cette garantie couvre 
l’échange de la pièce reconnue défectueuse ou sa remise en état à la convenance du 
Réseau de la Marque STELLANTIS, ainsi que les frais de main-d’œuvre qui en découlent. 
Cette opération pourra être effectuée avec des pièces neuves d’origine ou des pièces 
« échange standard » (pièces remises en état répondant aux mêmes spécifications 
fonctionnelles que les pièces d’origine). Pour bénéficier de la garantie, le Client doit 
s’adresser à un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS immédiatement après la 
constatation du défaut, et lui présenter la facture des travaux attestant de leur réalisation 
chez un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS. 
La garantie ne s’applique pas : 
- lorsque la réparation ou la pièce de rechange n’est pas à l’origine du défaut constaté, 
- lorsque la pièce de rechange a été utilisée à une destination autre que celle prévue 
par le Constructeur du Véhicule, ou a été installée, adaptée, réparée ou entretenue 
sans respecter les prescriptions de ce dernier, ou a été remplacée par une pièce ou un 
composant d’une autre origine, 
- lorsque le Véhicule a été utilisé, réparé ou entretenu sans respecter les prescriptions 
du Constructeur du Véhicule (par exemple : le Véhicule n’a pas fait l’objet des révisions 
périodiques selon le cycle d’entretien défini ou des réparations nécessaires en découlant, 
le Véhicule a été utilisé à des fins de compétition sportive, etc.), 
- aux conséquences de l’usure normale de la pièce ou de l’accessoire, 
- aux frais consécutifs à l’immobilisation ou au dépannage éventuel du Véhicule, 
- à tout dommage ou frais autres que ceux mentionnés ci-dessus. 
En cas de pose d’un moteur neuf ou d’échange standard d’un moteur, il est précisé que 
la garantie commerciale s’applique à condition que le moteur ait fait l’objet des révisions 
périodiques du Véhicule, en parfaite conformité avec les prescriptions du Constructeur 
du Véhicule ou de son représentant. Le Client devra être en mesure de le justifier par 
la présentation de la (des) facture(s) correspondante(s) à un membre du Réseau de la 
Marque STELLANTIS. 
Garanties légales : La garantie commerciale de la Marque STELLANTIS, telle que 

définie ci-dessus, ne se substitue ni à la garantie légale relative aux vices cachés dans 
les conditions prévues aux articles 1641 à 1649 du Code civil, ni à la garantie légale 
de conformité dans les conditions prévues aux articles L217-1 à L217-32 du Code de 
la consommation et bénéficiant aux Clients agissant en qualité de consommateurs. Le 
texte encadré mentionné ci-dessous est reproduit en application du décret n°22-946 du 
29 juin 2022. 

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien 
pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition 
d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que 
l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique 
ou d’un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à 
deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service 
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le 
consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de conformité affectant 
le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas 
échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité 
du bien.
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au 
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et 
sans inconvénient majeur pour lui.
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le 
consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le 
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de 
deux ans à compter de la date de remplacement du bien.
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien 
ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution 
du bien, si :
1°Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2°La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;
3°La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour 
le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement 
les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais 
d’installation du bien réparé ou de remplacement ;
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité 
du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution 
du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction 
du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors 
pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. Le 
consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité 
est mineur. 
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son 
remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à la délivrance du bien 
remis en état. 
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 
217-32 du code de la consommation.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale 
de conformité encourt une amende civile d’un montant maximal de 300 000 euros, 
qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 
du code de la consommation). 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en 
application des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans 
à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de 
prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.

Le Client consommateur peut solliciter la mise en œuvre des garanties légales précitées 
en contactant le Réparateur dont les coordonnées postales et téléphoniques ainsi que 
l’adresse électronique figurent au recto du présent document.
Conformément à l’article L217-26 du code de la consommation, le Client consommateur 
ne bénéficie pas de la garantie légale de conformité pour les pièces ou fournitures 
fournies à titre accessoire dans le cadre de la prestation effectuée, à moins que celles-
ci constituent l’objet principal du contrat conclu ou qu’elles n’aient été acquises par le 
consommateur dans le cadre d’un contrat de vente distinct.
15. RÉCLAMATIONS - DROIT APPLICABLE - LITIGES -  MÉDIATION DE LA 
CONSOMMATION
Pour toute réclamation ou renseignement au sujet des travaux commandés, le Client 
peut contacter le Réparateur aux coordonnées indiquées sur la commande de travaux. 
Pour des raisons de sécurité, le Réparateur n’autorise aucune participation du Client 
à l’exécution des travaux. La présente commande de travaux est exclusivement régie 
par le droit français. En cas de litige entre les parties, celles-ci s’efforceront de le 
résoudre à l’amiable. A défaut d’accord amiable, le Client consommateur est informé 
conformément à l’article L211-3 du Code de la consommation qu’avant de saisir 
éventuellement les tribunaux judiciaires compétents et à la suite d’une réclamation 
écrite auprès du Réparateur ou du Constructeur, il a la possibilité de saisir gratuitement 
un médiateur inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation 
et de contrôle de la médiation de la consommation en application de l’article L615-1 du 
Code de la consommation, à savoir :

- soit le centre de médiation compétent pour traiter les litiges relevant de la 
responsabilité du Réparateur (exemple : condition de réparation ou de vente) en 
s’adressant, selon les affiliations du Réparateur notament :
- Le Médiateur de Mobilians par courrier à l’adresse suivante : 43 bis route de Vaugirard 
- CS 80016 - 92197 Meudon cedex ou par courriel à l’adresse mediateur@mediateur-
mobilians.fr ou sur le site  internet www.mediateur-mobilians.fr,
- Le Médiateur de la FNA en s’adressant à lui par courrier à l’adresse suivante : 
Immeuble Axe Nord ; 9-11 avenue Michelet- 93583 Saint Ouen Cedex ou sur le site 
internet www.mediateur.fna.fr,

- soit le Médiateur du Constructeur compétent pour traiter les litiges relevant de sa 
responsabilité (exemple : qualité du produit ou des services) en s’adressant à lui par 
courrier à l’adresse suivante : Médiation Cmfm, 19 avenue d’Italie- 75013 Paris ou sur le 
site internet www.mediationcmfm.fr.
Le Client consommateur reste libre d’accepter ou de refuser le recours à la médiation 
et, en cas de recours à la médiation, chaque partie est libre d’accepter ou de refuser la 
solution proposée par le médiateur.
A défaut d’accord amiable, de recours à la médiation ou d’acceptation par les parties 
de la solution proposée par le médiateur, le litige opposant un Client consommateur 
au Réparateur ou au Constructeur sera porté devant le tribunal selon les règles du droit 
commun.
En cas de litige opposant le Réparateur ou le Constructeur et un Client commerçant 
non résolu à l’amiable, la saisine d’un médiateur ne sera pas possible et seules 
seront compétentes les juridictions dont dépend le siège social du Réparateur ou du 
Constructeur.

DÉCLARATION DE CONFIDENTIALITÉ
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉPARATION (CGR)

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION Fait

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE ATELIER

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Véhicules électriques / hybrides

Mise hors tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Mise sous tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Pour le(s) compagnon(s) :

SIGNATURE(S)

COMMANDE    DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION Fait

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE ATELIER

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.Int.  /  Ext.

Photo expertise Oui / NonPhoto expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / NonPrise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € : Franchise Oui / Non / € : Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € : Vétusté Oui / Non / € : Vétusté Oui / Non / € :  ......................

PSA assurance :  Oui    / Non   / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours     Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 

Véhicules électriques / hybrides

Mise hors tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Mise sous tension du véhicule par : ...............................................................................................................................

DATE         HEURE SIGNATURE

Pour le(s) compagnon(s) :

SIGNATURE(S)

COMMANDE  DE TRAVAUX

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

ACCORD CLIENT

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

CARROSSERIE

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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22Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 

sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

verso 1 et 2

verso 3

2ème feuillet 
blanc

3ème feuillet rose

COMMANDE  DE TRAVAUX
*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

ACCORD CLIENT MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

N° commande :  
N° compte :  
Modèle :  
Immatriculation :  
Mise en circulation :  
*V.I.N. :  

CARROSSERIE

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)
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22Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 

sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

Personnalisation 
et pré-numérotation 

incluses

COMMANDE  DE TRAVAUX

CONTRÔLES INTÉRIEURS CONTRÔLES EXTÉRIEURS AVANT CONTRÔLES EXTÉRIEURS ARRIÈRE

AUTRES

Commentaires / réserves :

DATE HEURE

Observations :

Date de création : Date de réception véhicule : Date de restitution prévue :

DATE HEUREDATE HEURE

CONTRÔLES VISUELS EN RÉCEPTION (Constats visuels du véhicule le jour du contrôle qui ne préjugent en rien de toutes défectuosités non apparentes)

DÉSIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT  FACTURATION / ESTIMATION

Pour le réparateur :

SIGNATURE CONSEILLER 
COMMERCIAL SERVICE

N° de carte de repérage :

Conseiller Commercial Service :

.......................................................

ACCORD CLIENT MONTANT
Estimation sous réserve de démontage, hors 
facturation éventuelle liée au recyclage des déchets.
Estimation valable 30 jours.

N° : .....…………………………....................................

Origine de poste : 

Autres informations dossier : Retour atelier    Oui   /  Non  Opération préventive  Oui     / Non 

CARROSSERIE

Je souhaite :
  voir les pièces remplacées
  me faire restituer les pièces remplacées
   connaitre l’origine des pièces de rechange
  opter pour les pièces issues de l’économie circulaire 
dans les conditions des CGR. Leur fourniture est 
effectuée sous réserve de disponibilité et de leur prix, 
et sous réserve de ne pas relever des exemptions de 
l’article R. 224-23 du code de la consommation

Toutes nos réparations sont payables au 
comptant préalablement à la restitution 
du véhicule. La présente commande est 
soumise aux conditions générales de 
réparation (CGR) reproduites au verso. 
Après en avoir pris connaissance le 
Client déclare les accepter sans réserve.

Je demande l’exécution des travaux ci-dessus.

SIGNATURE CLIENT
EXEMPLAIRE CLIENT ET RÉCEPTION

Information collecte données consommation :

Le propriétaire du véhicule refuse de 
 partager les données relatives à la 
 consommation de carburant et d’énergie 
 (Art. 9 de la réglementation UE 2021/392 
 sur le suivi des émissions de CO2)

*Nom : 
*Adresse : 

*Tél. : 

*Email : 

N° commande :  

N° compte :  

Modèle :  

Immatriculation :  

Mise en circulation :  

*V.I.N. : 
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Les données à caractère personnel collectées dans ce formulaire de collecte, 
sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur 
aux fi ns de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément 
à votre commande de travaux. Tous les champs marqués d’un astérisque sont 
obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). À 
défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons honorer votre 
commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur 
des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles et événements 
(newsletters, invitations, questionnaires, enquêtes et autres publications).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données n° 
2016/679 du 27 avril 2016 et à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 
janvier 1978 telle qu’amendée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectifi cation, 

d’effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos données à caractère personnel lorsque ces 
dernières sont traitées à des fi ns de marketing direct ou lorsque le traitement est 
fondé sur l’intérêt légitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des 
directives relatives au sort de vos informations après votre décès.
Pour exercer ces droits et pour plus d’informations sur la manière dont les 
données à caractère personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous 
reporter à la « Déclaration de Confi dentialité » située au verso de la présente 
commande de travaux.
En application de l’article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez 
vous opposer à tout moment à être démarché par téléphone, en vous inscrivant 
gratuitement sur le site www.bloctel.gouv.fr.

J’accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles, 
 ses actualités, et ses évènements, par voie électronique.

Le client attend sur place 
Moyen de transport  Oui  / Non 
Type de transport :  ......................................................
Accord nettoyage Int.  /  Ext.

PSA assurance :  Oui    / Non 
Cabinet expertise :  ..................................................
Assurance / autres tiers :  ..........................................
...................................................................................

Témoins allumés :

OIL

0R 1/4 1/2 3/4 P
Km relevé :  ....................................... Pneus avant  B   / D 

Balais essuie-glace avant  B   / D 
Date du prochain CT :  ...........................................

Légende
E : Enfoncé / R : Rayé / M : Manquant

B : Bon / D : Défectueux

Pneus arrière  B   / D 
Balais essuie-glace arrière  B   / D 
Roue de secours          /  Kit de dépannage  

Écrou antivol
Triangle / Gilet
Câble(s) 
charge batterie 0% 25% 50% 75% 100%

Photo expertise Oui / Non
Prise en charge  Oui / Non
Franchise Oui / Non / € :  ......................
Vétusté Oui / Non / € :  ......................

12548
AGENT PEUGEOT

www.peugeot.fr
Le Bourg - 37000 Tours - France
Tél +33 (0)2 47 29 80 40
Fax +33 (0)2 47 56 04 89
Siret : 123 456 789 00010
APE : 4511Z

GARAGE
DU CENTRE

Qté
Qté

Désignation et Référence
Désignation et Référence

P.U. H.T.
P.U. H.T.

Total H.T.
Total H.T.

Montant Facture T.T.C.
Montant Facture T.T.C.

Nous vous remercions de votre visite !
Nous vous remercions de votre visite !

T.V.A.
T.V.A.

FOURNITURES
FOURNITURESFICHE DE RÉPARATION

Fiche recto/verso imprimée sur papier 
non couché 190 g.
Format : 148 x 210 mm. 
Expédition : 48 heures.

Qté  500 1000 2000    

M1550 78,90 € 121,60 € 211 €

Nom du Client : 

Adresse :

email : Tél. :

Entré le : Type de véhicule :   

N°Immat. :                                    Km :

Signature du client :

Date Description Temps

Travaux réalisés par : TOTAL TEMPS

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 Réf. : M1550

FICHE DE RÉPARATION

TRAVAUX DEMANDÉS PAR LE CLIENT

TRAVAUX RÉALISÉS

Nom du Client : 

Adresse :

email : Tél. :

Entré le : Type de véhicule :   

N°Immat. :                                    Km :

Signature du client :

Date Description Temps

Travaux réalisés par : TOTAL TEMPS

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 Réf. : M1550

FICHE DE RÉPARATION

TRAVAUX DEMANDÉS PAR LE CLIENT

TRAVAUX RÉALISÉS

Recto
Verso

12548



5Frais de port 13,95€ HT. GRATUITS dès 360€ HT d’achat.

DRAPEAU BEACH LINE À PERSONNALISER
Drapeau en maille polyester 115 g. Impression traversée recto/verso de votre person-
nalisation. Montage fourreau élastique noir pour mât M743/4. 
Dimensions : 330 x 70 cm. Expédition : 3 semaines après BAT validé.
Ce produit ne peut bénéficier d’aucune remise commerciale.

Qté 1 2 3 5      7 10     

SM7502MGP 168 € 134,40 € x 2 115 € x 3 94 € x 5  92 € x 7 89 € x 10
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total. Prix indiqués pour un même visuel.
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- Mât : mât télescopique en aluminium avec système clic-clac (bouton poussoir) 
pour une utilisation extérieure. Livré avec sa potence, son pommeau rotatif, sa 
bague et son contrepoids. Réglable sur 3 hauteurs : 3,50 m - 4,50 m - 5,50 m. 
S’utilise avec le pied M757 sans adaptateur. 
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 1      

M750 133,93 €

- Mât : mât alu surmonté d’une tige en 
fibre de verre formant l’arrondi en haut 
du drapeau. Diamètre du mât à la base : 
27 mm. Hauteur : 4 mètres en 4 parties 
emboîtables.
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 1      

M743/4 66,25 €
-10% 59,62 €

- Pied autocal : pied en acier noir satiné. 
Poids 2,5 kg. Diamètre 47 mm. Livré avec 4 vis.
Expédition : 48 heures (selon le stock).  

Qté 1     

M757 82,64 €

- Pied croisillon : pied en acier noir satiné avec adaptateur intégré. 
Utilisation intérieure/extérieure. Dim. : 100 x 100 cm.
Expédition : 48 heures (selon le stock).  

Qté 1       

M752 130 €
-5% 123,50 €

Accessoires pour drapeaux pavillon+Accessoires pour drapeaux Beach Line+

DRAPEAUX PAVILLON À PERSONNALISER
Drapeau en maille polyester 115 g. Impression traversée recto/verso de votre per-
sonnalisation. Finitions ourlets, sangles et mousqueton pour mât à potence M750. 
Disponibles en 2 tailles : SM7506 : 150 x 75 cm. SM7504 : 220 x 120 cm.
Expédition : 3 semaines après BAT validé.
Ce produit ne peut bénéficier d’aucune remise commerciale.

Qté 1 2 3 5      7 10    

SM7506 92,57 € 70,83 € x 2 64,40 € x 3 54,92 € x 5  52,84 € x 7 43,44 € x 10

SM7504 176,17 € 139,08 € x 2  131,36 € x 3 109,32€ x 5 106,20 € x 7 100,91 € x 10
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total. Prix indiqués pour un même visuel.
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Exemples de personnalisation
Exemples de personnalisation

DRAPEAUX, BÂCHES

BÂCHES À PERSONNALISER
Adressez-nous le texte de votre choix. 3 dimensions au choix.
SI05MGP : 0,60 x 2 m. Banderole résistante en PVC 450 g. 
Impression numérique sur une face. Livrée prête à l’emploi, un œil-
let tous les mètres linéaires et 6 tendeurs de fixation.
SI07MGP : 0,80 x 3 m. Banderole résistante en PVC 450 g. 
Impression numérique sur une face. Livrée prête à l’emploi, un œil-
let tous les mètres linéaires et 8 tendeurs de fixation.
SI010MGP : 1 x 4 m. Banderole résistante en PVC 450 g. Impression 
numérique sur une face. Livrée prête à l’emploi, Œillets et pastilles 
de renfort tous les 50 cm. 20 tendeurs de fixation fournis.
Expédition : 3 semaines après BAT validé.

Qté 1 2 5       

SI05MGP 60 € 49,80 € x 2 37 € x 5

SI07MGP 90 € 81 € x 2 67 € x 5

SI010MGP 130 € 120 € x 2 111 € x 5
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.
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www.peugeotproximity.standardforms.fr6

Velcro inclus

PLV

CACHE PLAQUE D’IMMTRICULATION
Cache plaque en PVC MMA transparent 2 mm traité UV + un adhésif impression 
quadri du label Peugeot Proximity Occasion ou Véhicule Neuf (à préciser à la 
commande). Mode de fixation : velcros (inclus) ou fixe plaque (FXPL). 
Disponible fond blanc (M1268MGPBL) ou fond bleu (M1268MGPB). 
Expédition : 3 semaines après BAT validé.

Qté  1 2 10 20 50       

M1268MGPBL/B 16,68 € 15,92 € x 2 14,79 € x 10 14,13 € x 20 13,28 € x 50
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

M1268MGPBL

M1268MGPB

Glissez la gouttière 
dans le bord de la 
plaque 

FIXE PLAQUE
Il permet de fixer vos cache plaque sans difficulté. La première gouttière se 
glisse sur la plaque d’immatriculation et la deuxième accueille le cache plaque. 
Deux élastiques permettent de maintenir le tout. 
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 1 5 10       

FXPL 8,27 € 7,74 € x 5 6,76 € x 10
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

MESSAGE INTÉRIEUR DE PARE-BRISE À PERSONNALISER
Message de pare-brise à placer à l’intérieur du véhicule. Votre personnalisation en 
quadri numérique sur un adhésif micro ventousé permettant une pose aisée sans 
bulle et un repositionnement plus facile. Pose à sec, se décolle sans laisser de rési-
dus. Dimensions : 45 x 10 cm. Panachage possible en couleur et en texte.
Expédition : 10 jours après BAT signé. 

Qté 10 20 50       

M138IC 11,73 € x 10 7,40 € x 20 6,12 € x 50
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

Adhésif micro 
ventousé

Exemples de personnalisation

PANNEAU DE TOIT À PERSONNALISER
Panneau de toit en polypropylène blanc à personnaliser avec le message de votre 
choix sur une base logotée Peugeot Proximity. Impression quadri identique sur les 2 
faces. Il comporte à sa base deux aimants pour plus de stabilité. Aimants protégés 
par un film spécial carrosserie à ne pas retirer. Il se monte et se démonte aisément 
pour un rangement facile. Dimensions : 64 x 18 cm. 
Expédition : 3 semaines après BAT validé.

Qté 10 30 50       

M1255P 44,42 € x 10 43,31 € x 30 40,08 € x 50
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

DRAPEAU DE VITRE À PERSONNALISER
Drapeau en maille 115 g impression quadri grand teint, forme goutte, il se positionne 
sur la vitre du véhicule. La gouttière est glissée sur le haut et est maintenue en fer-
mant la vitre. Il tourne avec le vent. Compatible avec le système anti-pincement des 
vitres. Panachage possible par 5 visuels différents maxi. Dimensions : 80 x 23 cm. 
Disponible en kit complet (mât + voile) et voile seule.
Expédition : 15 jours après BAT signé.
Ce produit ne peut bénéficier d’aucune remise commerciale.

Qté 5 10 15 20       

M786MGP kit complet 53,47 € x 5 48,69 € x 10 47,74 € x 15 45,57 € x 20

M786MGPVS voile seule 32,16 € x 5 29,27 € x 10 27,86 € x 15 25,76 € x 20
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

Panachage possible !



7Frais de port 13,95€ HT. GRATUITS dès 360€ HT d’achat.

AFFICHETTE PRIX VO
Se fixe au rétroviseur intérieur du véhicule en papier 
couché fort grammage. 
Dimensions : 210 x 297 mm.
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 100 250 500    

M342B/J/R 58,89 €  131,90 € 221,50 €
-10% 53 €  118,71 € 199,35 €

PORTE-AFFICHETTE VN/VO VERTICAL
Modèle multifonctions en polycarbonate transparent, dans lequel vous insérez votre 
affichette VN/VO (pour un format A4 maxi). Selon l’exposition du véhicule et votre 
préférence, accrochez le présentoir au rétroviseur ou au pare-soleil.
Dimensions : 343 x 210 mm. Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté  5 10 20 50       

M7731 56,90 € 106,20 € 200 € 450,50 €
-10%  51,21 € 95,58 € 180 € 405,45 €

ou s’accroche au pare-soleilSe pose sur le rétroviseur

PORTE-AFFICHETTE A3 CINTRE
Support affiche A3 format cintre. Permet d’afficher le prix du véhicule et 
sa fiche énergétique (obligatoire pour les VN). Dimensions : 422 x 380 mm.
Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté  5 10 20 50      

M7739 78,90 € 154,80 € 304,40 € 712 €
-10%  71,01 € 139,32 € 273,96 € 640,80 €

PORTE-AFFICHETTE VN/VO REPOSITIONNABLE
Insérez tout simplement votre fiche dans la pochette électrostatique et fixez celle-ci en quelques secondes à l’intérieur du pare-brise ou sur la vitre latérale du véhicule. 
Réutilisable, pas de résidu de colle. Indéformable et résistant à la chaleur et à l’humidité. Dimensions : 244 x 332 mm pour insérer un format A4.
Couleur disponibles : bleu (M144B), rouge (M144R), jaune (M144J), gris (M144G) et transparent (M144T). Expédition : 48 heures (selon les stocks).

Qté 5 10 20 50      

M144* 34,75 € 68 € 134,60 € 327,50 €

-10% 31,27 € 61,20 € 121,14 € 294,75 €
*Précisez la couleur à la commande.

M342B

M342R

M342J

Marque :
Modèle / Type :

Jour/mois/année de la 1ère mise en circ. :  

Puissance :

Energie :    Diesel    Essence    Autre

Equipements :

N° Dossier VO :  N° Registre de Police :

La garantie légale de conformité dans les conditions fixées aux articles L.217-4 à L.217-13 du code de la consommation, et la garantie pour 
défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 à 1648 du code civil, s’appliquent aux véhicules automobiles 
neufs et d’occasion. Signalisation obligatoire  au 1.1.79. Conforme au décret 2000-576 du 28.06.00.

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. M 342J

PRIX*
CLÉS EN MAIN

T.T.C.
* HORS FRAIS
D’IMMATRICULATION
ET DE CARBURANT

Kilométrage

Garantie

Marque :
Modèle / Type :

Jour/mois/année de la 1ère mise en circ. :  
Puissance :

Energie :    Diesel    Essence    Autre
Equipements :

N° Dossier VO :  N° Registre de Police :

La garantie légale de conformité dans les conditions fixées aux articles L.217-4 à L.217-13 du code de la consommation, et la garantie pour 

défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 à 1648 du code civil, s’appliquent aux véhicules automobiles 

neufs et d’occasion. Signalisation obligatoire  au 1.1.79. Conforme au décret 2000-576 du 28.06.00.

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. M 342R

PRIX*
CLÉS EN MAIN T.T.C.

* HORS FRAIS
D’IMMATRICULATION
ET DE CARBURANT

Kilométrage

Garantie

Marque :
Modèle / Type :

Jour/mois/année de la 1ère mise en circ. :  

Puissance :

Energie :    Diesel    Essence    Autre

Equipements :

N° Dossier VO :  N° Registre de Police :

La garantie légale de conformité dans les conditions fixées aux articles L.217-4 à L.217-13 du code de la consommation, et la garantie pour 
défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 à 1648 du code civil, s’appliquent aux véhicules automobiles 
neufs et d’occasion. Signalisation obligatoire  au 1.1.79. Conforme au décret 2000-576 du 28.06.00.

© STANDARD FORMS - 02 47 29 80 40 - Réf. M 342B

PRIX*
CLÉS EN MAIN

T.T.C.
* HORS FRAIS
D’IMMATRICULATION
ET DE CARBURANT

Kilométrage

Garantie

PEUGEOT
208

AFFICHAGE PRIX

10%
de remise
sur cette

page 
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ATELIER

ETIQUETTE CLÉS À PASSANT
Sa bande de couleur vous permet de trouver les clés sur votre tableau d’un seul coup 
d’œil. Matière PVC souple et résistante. Précisez la couleur lors de votre commande 
: M24B (bleu), M24J (jaune), M24R (rouge), M24BL (blanc), M24O (orange), M24V 
(vert). Vendu par rouleau de 1000 étiquettes d’une même couleur. 
Dimensions : 160 x 127 mm. 
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté  1 rouleau    

M24*  47,20 €

-10%  42,48 €
*Précisez la couleur à la commande.

Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

*Précisez la couleur à la commande.

Feutre 
noir 

offert

FICHE ATELIER
Fiche astucieuse composée de 4 éléments détachables prédécoupés portant tous 
le même numéro en PVC souple. Une affichette rétroviseur intérieur, un porte-clés, 
une étiquette dossier, une partie information client. Matière indéchirable. Boîte de 
300 étiquettes numérotées de 1 à 300. Précisez la couleur lors de votre commande : 
jaune (M150J), bleu (M150B), rouge (M150R), vert (M150V), orange (M150O), violet 
(M150VI). Format total de la fiche : 11,2 x 14,7 cm. 
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté  1     

M150* 63,14 €

-10%  56,83 €
*Précisez la couleur à la commande.

POCHETTE DE PRÊT DE VÉHICULE
Pochette de prêt en PVC souple 2 volets avec un anneau brisé et un mousqueton 
(pour les clés du véhicule). Sur le devant une pochette vous permet d’insérer votre 
carte de visite. A l’intérieur, 4 pochettes transparentes et une pochette supplé-
mentaire au dos. Coloris disponibles : gris (M84HMG), bleu (M84HMB) ou rouge 
(M84HMR). Panachage des couleurs possible. Votre personnalisation à partir de 
100 pièces (sur devis). Dimensions ouvert : 30,5 x 22 cm. 
Expédition : 10 jours (selon les stocks).

Qté  5 10 20 50 100     

M84HM* 9,56 € x 5 8,40 €x 10 6,88 € x 20 5,89 € x 50 5,24 € x 100

-10%  8,60 € x 5 7,56 € x 10 6,19 € x 20 5,30 € x 50 4,72 € x 100
*Choisissez la couleur lors de votre commande.
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

TAPIS DE SOL EN PAPIER
Tapis en papier vendu par rouleau de 250 tapis. 
Dimensions : 37,5 x 50 cm. Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 1 3       

M131R2 29,99 € 27,72 € x 3

-10% 26,99 € 24,95 € x 3
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

M196

Boîte distributricePochette individuelle

5 en 1 !

KIT CARE 5 EN 1
Ce kit comprend : 1 housse de siège + 1 tapis paperplast + 1 housse de volant + 1 
housse levier de vitesse + 1 housse frein à main. Pensez au support mural (M196S) 
pour encore plus de praticité.
M196 : conditionné sans pochette d’emballage dans une boîte distributrice de 100 kits.
M196P : conditionné par pochette d’emballage individuelle dans une boîte distributrice 
de 100 kits.
Expédition : 48 heures (selon les stocks).

Qté       1    

M196 sans emballage 63,09 €

-10%   56,78 €

M196P en pochette individuelle 74,01 €*

M196S Support mural 21,73 €

-10%   19,56 €
*Prix vert : ce produit ne peut bénéficier d’aucune réduction.

HOUSSE DE SIÈGE ANTI-GLISSE
Housse anti-glisse convient à tout type de véhicule. Contient 50% de matière recy-
clée et est 100% recyclable, très résistant à la déchirure. Répond à la norme de qua-
lité ISO9001. Conditionné en boîte distributrice. Livré en rouleaux de 400 housses. 
Dimensions : 85 x 115 cm. Expédition : 48 heures (selon le stock).

Qté 1 3       

M112CCR 106,22 € 102,45 € x 3

-10% 95,60 € 92,20 € x 3
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

M196P Support mural réf. M196S

Vendu en rouleau d'une seule couleur

10%
de remise
sur cette

page



9Frais de port 13,95€ HT. GRATUITS dès 360€ HT d’achat.

PORTE-OR
Votre document est protégé des salissures sous la 
pochette plastique à fermeture velcro. Au dos, une 
pochette de 13,5 cm pour les clés et une cordelette pour 
l’accrocher. Coloris disponibles : bleu (M167B), rouge 
(M167R), vert (M167V), noir (M167N), jaune (M167J), 
gris (M167G). Panachage possible. 
Format : 230 x 330 mm. 
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté 1 10  20      

M167* 8,46 € 63,90 € 121,60 €

-10%  7,61 € 57,51 € 109,44 €
*Précisez la couleur à la commande.

PORTE-OR
Porte-OR «Premium» 2 en 1. La poche avant permet 
de protéger l’OR, fermeture scratch + pochette (9 x 
11,5 cm) pour le n° du véhicule / papiers. La poche 
arrière avec soufflet (3 cm), permet d’insérer le carnet 
de garantie. Il est équipé d’un mousqueton pour accro-
cher les clésPrécisez la couleur lors de votre commande. 
Coloris disponibles : bleu (M180B), rouge (M180R). 
Panachage possible. Dimensions : 230 x 330 mm. 
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté 1 10 20      

M180* 10,62 € 103,10 € 183,40 €

-10%  9,56 € 92,79 € 165,06 €
*Précisez la couleur à la commande.

PORTE-DOCUMENTS
Il comporte une pochette à soufflet de 3,5 cm pour 
y archiver tous les documents liés à l’intervention. Au 
dos,  une pochette de 13,5 cm pour les clés et une cor-
delette d’accroche. Coloris disponibles : bleu (M165B), 
rouge (M165R), gris (M165G), vert (M165V). 
Panachage possible. Dimensions : 230 x 330 mm.
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté 1 10 20      

M165* 10,05 € 77,90 € 149 €

-10%  9,04 €  70,11 € 134,10 €
*Précisez la couleur à la commande.

Pochette au dos pour y 
glisser les clés ou la carte 
de démarrage.

PLANNING ATELIER
Panneau à structure et séparations en PVC. Le chef d’atelier organise le travail par 
tranche horaire. Chaque technicien prend le porte-OR dans son compartiment. 
Lorsque le travail est terminé, il le replace dans le compartiment “Contrôle final”. 
Ce planning est disponible en 6 dimensions (vendu sans les porte-OR).
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Qté     1              - 10%     

M99/1 (Dim : L 315 x H 1278 x P 76 mm. 1 salarié, 10 compts) 164,33 € 147,90 €

M99 (Dim : L 554 x H 1278 x P 76 mm. 2 salariés, 10 compts) 248,31 € 223,48 €

M99/15 (Dim : L 554 x H 1757 x P 76 mm. 2 salariés, 15 compts) 298,80 € 268,92 €

M996 (Dim : L 1580 x H 950 x P 76 mm. 6 salariés, 6 compts) 477,73 € 429,96 €

M996H (Dim : L 1580 x H 950 x P 76 mm. 6 salariés, 6 compts) 536,61 € 482,95 €

M9910 (Dim : L 1580 x H 1282 x P 76 mm. 10 salariés, 10 compts) 599,94 € 539,95 €

Nouveauté !

Pochette avant 
renforcée  par un 
repli au dos soudé.

Caissons Porte-étiquettes

+
+ + =

Module de fixationQté  1      

M99MOD 37,80 €

M99C* 18,86 €

M99ETIQL 5,10 €

M99ETIQC 2,55 €
*Précisez la(es) couleur(s) lors de votre commande.

PLANNING ATELIER MODULABLE
Planning astucieux et modulable en matière plastique ABS robuste et léger. Il se compose d’un module de fixation 
(coloris gris), avec en haut avec insert cristal pour personnaliser votre planning par une simple impression papier. 
S’accroche solidement au mur (visserie fournie). Une fois le module fixé, emboîtez autant de caissons que vous le 
désirez grâce à un système de glissières latérales. Les dimensions généreuses des caissons permet de ranger des 
porte-documents en toute aisance. Personnalisez votre planning en identifiant les caissons par les porte-étiquettes 
petits et grand modèles, votre organisation est claire en un coup d’œil.
Coloris disponibles des caissons : bleu (M99CB), rouge (M99CR), vert (M99CV), jaune (M99CJ), gris (M99CG). 
Dimensions module de fixation : H. 34 x L. 11,8 x P. 26,2 cm.
Dimensions caisson : H. 30,2 x L. 26,2 x P. 42 cm. 
Dimensions porte-étiquette Large : H. 5 x L. 12,8 x P. 0,6 cm. 
Dimensions porte-étiquette Compact : H. 2,9 x L. 3 x P. 2,3 cm.
Expédition : 48 heures (selon les stocks disponibles).

Modulable à volonté !

M9910

10%
de remise

sur ce
produit 

10%
de remise
sur ces 3
produits 
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CADEAUX CLIENTS

PORTE-VIGNETTE ASSURANCE : personnalisation recto OU verso
Porte-vignette en pvc blanc opaque. Impression numérique de vos coordonnées en 
noir au recto seul (format maxi : 1,5 x 4,5 cm) ou verso seul (format maxi : 4,5 x 4,5 
cm). Format total : 5,7 x 8,1 cm. Expédition : 5 semaines après BAT validé.

Qté 100 200 400 1000       

PU07PEU 2,31 € x 100 1,95 € x 200 1,56 € x 400 1,40 € x 1000

-10% 2,08 € x 100 1,75 € x 200 1,40 € x 400 1,26 € x 1000
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

PORTE-VIGNETTE ASSURANCE : personnalisation recto ET verso
Porte-vignette en pvc blanc opaque. Impression numérique de vos coordonnées en 
noir au recto (format maxi : 1,5 x 4,5 cm) et verso (format maxi : 4,5 x 4,5 cm). 
Format total : 5,7 x 8,1 cm. Expédition : 5 semaines après BAT validé.

Qté 100 200 400 1000       

PU08PEU 3,45 € x 100 2,91 € x 200 2,32 € x 400 2,14 € x 1000

-10% 3,10 € x 100 2,62 € x 200 2,09 € x 400 1,93 € x 1000
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

Personnalisation recto  ou  verso Personnalisation recto  et  verso

Nouveauté !
PORTE-CARTE GRISE «OSLO»
Très bel étui 2 volets pleins en PVC expansé aspect grain fin cuir noir avec doublure 
velours noire flockée teintée dans la masse. Ouverture du porte-carte à l’horizontale. 
Finition cousue noire ou contrastée blanche, bleu turquoise, bleu royal. A l’inté-
rieur, une grande pochette avec une fente pour insérer une carte de visite. Un petit 
rabat en retour. Une pochette cristal indépendante pour insertion de la carte grise. 
Dimensions ouvert : 15 x 21 cm. Impression du logo Peugeot Proximity et de vos 
coordonnées (110 x 70 mm maxi) en blanc sur le premier volet.
En option : Marquage en creux de PEUGEOT (en texte) sur le petit rabat 
intérieur sans supplément de prix.
Expédition : 5 semaines après BAT signé.

Qté 100  250 500 1000      
PCT025MGP 4,92 € x 100 3,68 € x 250 3,25 € x 500 2,93 € x 1000
*Précisez les couleurs lors de votre commande. 
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

FABRIQUÉ EN
FRANCE

GARAGE DU CENTRE
37110 Château-Renault
Tél +33 (0)2 47 29 80 40

GARAGE DU CENTRE
11, rue de Fléteau

37110 Château-Renault
Tél +33 (0)2 47 29 80 40

votremail@mail.fr

GARAGE DU CENTRE
37110 Château-Renault
Tél +33 (0)2 47 29 80 40

GARAGE DU CENTRE
11, rue de Fléteau

37110 Château-Renault
Tél +33 (0)2 47 29 80 40

votremail@mail.fr

10%
de remise
sur ces 3
produits 

SIGNATURE DE PLAQUE MINÉRALOGIQUE DÔMÉE
Impression quadri en résine dômée à coller sur la plaque. Echantillon disponible sur simple demande.
M113 : coins arrondis. M113C : coins carrés.
Format standard : 370 x 15 mm. Format maxi : 405 x 15 mm.
Expédition : 15 jours après BAT signé.

Qté 50 100 250 500    

M113-M113C 131,50 € 241,07 € 548,65 € 1035 €
-10% 118,35 € 216,96 € 493,78 € 931,50 €

Sur fond noir 
ou blanc

Coins arrondis

Coins carrés

Aspect cuir 
grain fin

OFFERT !

Marquage creux 
de PEUGEOT sur 

le petit rabat 
intérieur
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SIGNATURE DE CARROSSERIE SUR FILM
Inscription de votre texte sur film adhésif transparent 100 microns avec contour, prêt 
à coller. Impression quadri de votre texte et de votre logo.
PU31 : Impression quadri de votre personnalisation.
Dimensions : 10 x 3 cm maxi. Expédition : 3 semaines après BAT validé.

Qté 50 100 150       

PU31 2,32 € x 50 2,17 € x 100 2,13 € x 150

-10% 2,09 € x 50 1,95 € x 100 1,92 € x 150

GARAGE DU CENTRE - 37110 Château-Renault

SIGNATURE DE CARROSSERIE DÉCALCO
Impression de la signature sur un vernis jointif transparent entre les lettres. Système 
de décalco, facilité de pose grâce à un support souple. Aspect brillant pour un visuel 
amélioré sur les finitions noires. Dimensions : 10 x 3 cm.
Disponible en 1 ou 2 couleurs au choix : or, argent, blanc, rouge 186, bleu 287, vert 
368, jaune 108, noir. Pour vos signatures en 1 couleur, panachage possible :
- à partir de 100 ex = 2 couleurs de panachage au choix (soit 2 visuels de 50 ex).
Expédition : 3 semaines après BAT validé.

Qté 50 100 150 200  250       

PU27 (1 coul) 2,39 € x 50 2,27 € x 100 2,21 € x 150 2,13 € x 200 2,04 € x 250

-10% 2,15 € x 50 2,04 € x 100 1,99 € x 150 1,92 € x 200 1,84 € x 250
Tarif unitaire HT à multiplier par la quantité pour obtenir le prix total.

GARAGE DU CENTRE - 37110 Château-Renault

10%
de remise
sur ces 2
produits 

ROLL UP
Le roll up permet une communication efficace dans de multiples situations. Stable, 
vous le disposez où vous le souhaitez en intérieur. Impression quadri sur bâche PVC 
blanche enduite 510 g haute qualité. Structure en aluminium légère et solide. Accroche 
de la bâche par système de clip automatique. Il est livré dans son sac de transport.
2 modèles au choix : sur fond bleu (MGP714B*) ou sur fond blanc (MGP714BL*) et 
indiquez-nous le numéro du visuel que vous avez choisi. 
Dimensions : 200 x 85 cm. Expédition : 10 jours.

Qté 1      
MGP714BL* 52 € 

MGP714B* 52 €
*Précisez le numéro du visuel lors de votre commande.

MGP714BL MGP714BExemples de personnalisation

TAPIS D’ENTRÉE À PERSONNALISER
Le tapis antipoussière et antisalissure personnalisé est à usage professionnel.
Pour halls d’entrée, points de vente, showroom…
À personnaliser avec votre logo et votre texte. Impression par procédé jet d’encre (fixé/
lavé). A noter qu’une tolérance de + ou - 5% peut-être observée sur les dimensions 
annoncées. Expédition : 6 semaines après BAT validé. 
Ce produit ne peut bénéficier d’aucune remise commerciale.
Réf. SH004 : tarifs par dimensions :
60 x 85 cm = 220€ HT
85 x 115 cm = 327,50€ HT
90 x 120 cm = 462,50€ HT
100 x 200 cm = 555€ HT
115 x 180 cm = 572,50€ HT

Toutes autres dimensions tarification sur devis.
Contactez Barbara au : 02 47 29 82 15.

Fi

bre
nylon tufté 6 mm

visuel n°1

n°2

n°2

n°3

n°3

n°4

n°4

visuel n°1
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Commandez par internet
1 - Connectez-vous sur le site www.peugeotproximity.standardforms.fr
2 - Identifiez-vous ou créez votre compte
3 - Choisissez vos produits
4 - Validez, c’est expédié !

Rue de Fléteau - ZI Le Boulay - 37110 CHÂTEAU-RENAULT
Tél : 02 47 29 80 40 - Fax : 02 47 56 04 89

Email : contact@standardforms.fr 
Tarifs indiqués au 01/01/2023 en euros hors TVA. 

Avec notre partenaire 

Imp. 01/2023
RESPONSABILITE SOCIETALE ET PERFORMANCE GLOBALE

Standard Forms s’inscrit dans la démarche RSE 
« Parcours de l’Excellence » proposé par ImpriFrance.

La marque du

Frais de port 13,95€ HT. GRATUITS dès 360€ HT d’achat.




