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GROUPEMENT DES AGENTS AUTOMOBILES PEUGEOT

Jeudi 16 juillet 2026

ALERTE ACTU!

COURRIER STELLANTIS RELATIF AU REFUS DE
PRISE EN CHARGE IMA

Chers Agents,

Plusieurs d'entre vous ont recu, ces derniers jours, un courrier recommandé avec accuse
de réception, signé par M. Rémi PHILIPPE (Directeur Pieces et Services France), vous
reprochant un taux de refus de prise en charge « assistance routiere » jugé excessif,
assorti de la mise en place d'un accompagnement individuel (« business coach ») et d'un

point de situation a six mois.

Le GAAP a pris connaissance de ce courrier et souhaite vous alerter et
vous conseiller avant toute réponse.

Ce que nous constatons :

* L’indicateur utilisé ne vous a jamais été communiqué, ni sa méthode de calcul.

* Le courrier ne fournit aucun élément factuel (date, véhicule concerné, motif du refus...)

permettant d’analyser votre situation.

* Le taux de refus est présenté sans tenir compte des réalités du terrain : disponibilité des
techniciens, difficultés de recrutement, charge d’atelier, évolution du réseau ou nature

des pannes.


https://eye.gaap.gaapfrance.com/m2?r=

Le GAAP ne cautionne pas cette démarche.

REPONDEZ IMPERATIVEMENT
EN LRAR.

Il s’agit d’'un recommandé avec accusé
de réception.

Ne pas y répondre vous prive de la possibilité
de faire valoir votre situation et pourrait étre
interprété comme une absence de contestation.

NE REPONDEZ PAS SUR LA SEULE
BASE DU POURCENTAGE INDIQUE.

Demandez formellement a Stellantis de vous
communiquer le détail nominatif des dossiers

— retenus (date de la sollicitation, immatriculation
—— ou VIN du véhicule, motif de refus invoqué).
—

Sans ces éléments, vous n'étes pas en mesure
d’instruire une réponse sur le fond.

UNE FOIS (ET SURTOUT ‘SI')
CES ELEMENTS RECUS

Exposez les éléments factuels propres a votre

point de vente pouvant expliquer votre situation :
— effectif technicien disponible, difficultés de

e recrutement, évolution du nombre de points de

vente sur votre secteur, charge d'atelier, etc.

Restez factuel et évitez toute reconnaissance
d’un « refus injustifié ».

Proposition de réponse immédiate (a adapter a votre situation) en LRAR



"Nous accusons réception de votre courrier du [date]. Nous constatons que celui-ci ne
comporte aucun élément factuel (dates, véhicules concernés, motifs invoqués) permettant
d'instruire notre réponse. Nous vous demandons de bien vouloir nous communiquer le détail
des dossiers retenus dans le calcul du taux mentionné. Nous aurons ainsi la possibilité
d'analyser la situation qui nous est reprochée et de porter a votre connaissance les éléments
susceptibles d'expliquer cette situation et de travailler ensemble a son amélioration. Nous

restons dans l'attente de ces éléments."

Pourquoi c'est important ?

Plus les points de vente concernés répondront avec ces mémes
demandes, plus il sera difficile pour Stellantis de maintenir une
communication individualisée sans méthodologie transparente.
Nous vous invitons donc a répondre systématiquement, méme

brievement, en reprenant ces éléments.

Pour pouvoir renforcer notre démarche merci de vous manifester
aupres du GAAP par mail sur la boite gaap@gaapfrance.com pour
nous signaler que vous faites partis des 182 Agents ayant regus le
courrier et si possible en nous indiquant votre Chiffre d'achat PR

aupres de votre plateforme.

Karim HAMADACHE

Président




Claude DAUMAS

Vice-Président

"Le GAAP adresse un courrier a la Direction Piéces et Services de Stellantis
pour porter ce sujet au niveau collectif : communication réguliére de l'indicateur a
I'ensemble du réseau, transmission des éléments factuels avant toute mise en
cause individuelle, et suspension des mesures contraintes tant que ces éléments
n'auront pas été communiques.”

UNE QUESTION ?

Rendez-vous sur le site www.gaapfrance.com

Contactez I'équipe du GAAP par téléphone : 02.38.22.12.01 ou par mail : gaap@gaapfrance.com

Si vous ne souhaitez plus recevoir nos communications, suivez ce lien
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