
MODIFICATIONS DES REGLES STELLANTIS SUR LA RGPD 
(RÈGLEMENT GÉNÉRAL DE PROTECTION DES DONNÉES)

& 
IMPACT SUR LA CT VERSION « NOVEMBRE 2023 ».



MODIFICATIONS SUR LA RGPD & IMPACT SUR LA CT

Conformément à la communication N°23 003  du 06/07/23 « Nouveau Responsable de Traitement de Stellantis au 1er juillet - 
Stellantis Europe S.p.A » et après des adaptations dans le processus APV, une nouvelle Commande de Travaux (CT) 
Stellantis applicable pour toutes les marques du groupe (simplification du nombre de versions disponibles) est en cours 
de déploiement chez vos imprimeurs et éditeurs de DMS.

Elle intègre pour principales évolutions : 
1. Une nouvelle version harmonisée des CGR, afin de répondre au mieux à la règlementation en vigueur (Cf Note Evolutions 
affiche réglementaire CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉPARATION (CGR) Nov 2023 P&S/2024.39 du 05/02/2024)

2. Une nouvelle interprétation et harmonisation pour le groupe des règles RGPD (Remplace les règles actuelles) :
a. 6 Consentements au total, la « politique de consentements » se trouvent directement sur la CT
b. Une « politique de confidentialité » de 9 Pages, composée de 2 parties une concernant le « STELLANTIS EUROPE 
ET LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES » et l’autre concernant le « RÉPARATEUR ». Cette politique de confidentialité 
peut être personnalisée par le PDV si besoin, uniquement sur la partie Réparateur. Elle doit être communiquée en 
annexe à la CT lors de réception et le client doit en avoir connaissance avant de valider les consentements.  

3. Une Harmonisation de la structure et contenu pour toutes les marques du groupe, pour des questions d’optimisation 
et de simplification la structure PCDO a été privilégiée.



HARMONISATION DES CGR  SUR LA RGPD & IMPACT SUR LA CT

A noter : 
• Les règles d’impression de la marque de réception en entête de document sont élargies à toutes les marques du groupe au 

total 10 (Fiat / Alfa Romeo / Jeep / Abarth / Fiat Professional / Lancia / Peugeot / Citroen / Opel / DS) 
• Le Réparateur traitera « manuellement » les consentements avec une information client avant de la lui faire signer la CT (Il 

n’y a aucune interaction avec le DMS ou SI Stellantis à ce niveau pour le moment), le RA devra ensuite traiter « 
manuellement » dans le DMS les consentements recueillis auprès de son client, la date du consentement sera 
alors enregistrée (En fonction de l’avancement de chaque DMS). 

• Un traitement spécifique « Stellantis » des consentements doit être mis en place avec 6 niveaux : 3 pour le Réparateur 
Agréé et 3 pour le constructeur. (Il n’y a pas/plus de canaux de communication (mail, tel…) à traiter) 

• Impact B2B : la collecte des consentements est identique avec la même structure/textes donc une politique de 
confidentialité commune s'applique. Que ce soit pour un B2B ou B2C, il faut remettre la même politique de confidentialité 
lorsque les consentements sont collectés.

Important : 
• Un champ est intégré sur la CT et imprimé sur la partie coordonnées PDV avec l’information mail (adresse électronique) du 

Délégué à la Protection des Données (DPD), cette information sera à renseigner et à maintenir dans le temps par 
chaque PDV lors de la mise en place avec l’éditeur de cette nouvelle version de la CT.   



UNE NOUVELLE VERSION HARMONISÉE DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉPARATION (CGR)

Affichage légal 
version novembre 
2023 disponible sur 
Votre Marketing Local   

Attention plus de Déclaration de confidentialité 
dans les nouvelles CGR Nov 2023 

Cf Note : Evolutions affiche réglementaire 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉPARATION 
(CGR) Nov 2023 P&S/2024.39 du 05/02/2024)
 



NOUVEAUX CONSENTEMENTS APV VERSUS VERSIONS ACTUELLES  

Conformément à la législation en vigueur 
et afin d’harmoniser les règles pour toutes 
les marques une nouvelle version des 
consentements a été intégrée sur la 
nouvelle Commande de Travaux Stellantis.

Version Actuelle PCD (Recto de la CT) : 

Version Actuelle OPEL (document « Déclaration de consentement » 
et de « confidentialité » en Annexe à la CT) :

Version Actuelle FCA (Recto de la CT) : 



NOUVEAUX CONSENTEMENTS APV VERSUS VERSIONS ACTUELLES  

Nouvelle version « Novembre 2023 » :  

1. « Restons en contact ! » :  Recevoir des offres, des promotions, des événements et d’autres contenus sur nos marques. 

2. « Profitez d’une expérience sur-mesure ! » : Profiter des offres adaptées et personnalisées.

3. « Rejoignez nos partenaires ! » : Bénéficier des offres de nos partenaires. 

4. « Soyez rassuré ! » Droit à la rectification,  changer d’avis à tout moment pour : 
 Stellantis Europe : via le lien : https://preferences.stellantis.com

 Réparateur : via mail à l’adresse électronique du Délégué à la Protection des Données (DPD) figurant en en-tête 
 de la commande de travaux
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https://preferences.stellantis.com/


CONSENTEMENT APV

Nouvelle version « Novembre 2023 » :  

Les cases « opt-in » sur les Commandes de Travaux, déclaration de consentement et la maj dans vos DMS ne 
doivent jamais être cochées sans l’accord Explicite de vos clients. 

Il est de la responsabilité de chaque Point de Vente de veiller à sa bonne application et utilisation, 
l’autorisation d'utiliser les données personnelles du client sera ainsi vérifiée et mise à jour si nécessaire sur 
vos DMS à chaque ouverture de dossier. 

xx
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ A ANNEXER À LA COMMANDE DE TRAVAUX

Attention la « Déclaration de confidentialité » avec les différentes finalités n’est plus au verso de la CT

Une nouvelle « politique de confidentialité  1614 - (Stl Europe + Car Manufacturer) est disponible de 9 Pages 
(composée de 2 parties une concernant le « STELLANTIS EUROPE ET LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES » et 
l’autre « modifiable » par le PDV concernant le « RÉPARATEUR »,  le client doit en avoir connaissance 
avant de valider les consentements lors de la réception  :



POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ A ANNEXER À LA COMMANDE DE TRAVAUX

Possibilité de dématérialiser le document « politique de confidentialité  1614 - (Stl Europe + Car Manufacturer) à 
travers un QR code, exemple d’informations PDV à mettre à disposition des clients lors de la réception  :

Version Stellantis Personnalisable (Format 
carte de visite ref : STE-CVRV-QRCODE) : 

Version Stellantis Générique (Format 
carte de visite ref : STE-CRDV-QRCODE) :

Attention : à commander sur Votre Marketing Local (PARAGON) 
répertoire « Affichage légal/Politique de Confidentialité » que si 

vous n’apportez pas de modification dans le contenu de la 
politique de confidentialité (Partie Réparateur).

Version Stellantis Personnalisable (Format 
affiche A5 ref : STE-A5-QRCODE) :



COMMANDE DE TRAVAUX VERSIONS ACTUELLES SEPTEMBRE 2022 



NOUVELLE COMMANDE DE TRAVAUX VERSION NOVEMBRE 2023  

Page 1 et 2 : Client & Réception Page 3 : Atelier



MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

Imprimé à partir des informations DMS

1) Informations sur le réparateur, y 
compris l’e-mail du délégué à la 
protection des données (DPD) du 
réparateur

2) Nom de la marque (écrit – pas de logo)

3) Données du client

4) Vérifications visuelles à effectuer par 
le Conseiller Service lors de 
l’inspection du véhicule.
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MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

5 6 5) Description des interventions (une ligne par 
intervention) ou symptôme du client.

6) Montant pour chaque intervention

7) Montant total de l’estimation avec numéro de 
référence s’il y a lieu (ex-Dossier :  DMS, 
Panier Service Box)

8) Informations  Accord Client :
- La date et l’heure d’impression de la CT,
- Date et heure réelles d’entrée du véhicule 
dans l’atelier (Réception)
- Date et heure de restitution prévues au 
client

8
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MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

9

9) Recueil du consentement
• 6 consentements à la collecte. 3 relatives au 

traitement des données pour le Stellantis et 
3 relatives au traitement des données par le 
réparateur.

• Les consentements doivent être recueillis à 
chaque nouvelle entrée en atelier et mis à 
jour manuellement par le réparateur sur le 
DMS.

• Pour éclairer le choix du client, le formulaire 
« Politique de confidentialité » doit être 
porté à sa connaissance.

10) Le Conseiller Service doit informer le client que 
la réglementation européenne OBFCM (On 
Board Fuel Consumption Meter) impose la 
collecte de données liées à la consommation 
réelle de carburant et/ou d’énergie des véhicules 
lors des visites en atelier, à l’aide de l’outil de 
diagnostic. Le but de cette case à cocher est 
uniquement de formaliser l’éventuel refus du 
client, afin que le technicien en charge du 
diagnostic puisse, sur cette base, valider ou non 
la collecte des données.

1011 12

13 14

11) & 12)  A compléter lors de la réception.

13) Signature du Conseiller Service.

14) Signature Client.



MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

1) Cases à cocher par le technicien lors de 
l’autocontrôle pour certifier qu’il a 
bien effectué chaque intervention 
demandée par le client.

1

Intervention A
Intervention B
Intervention C

x
x
x



À compléter par le technicien : 

1) Activité du technicien avec Signature pour le Contrôle Qualité

2) Pièces de rechange utilisées pour effectuer les travaux (Facultatif 
si Bon de Piquage DMS) 

3) Dans le cas d’un véhicule électrique ou hybride, renseigner le 
moment où le véhicule a été mis hors & sous tension et nom de 
l’intervenant

4) Relevé de mesures

5) Autocontrôles : 1er niveau de contrôle qualité – SOS Contrôle 
Qualité avant restitution

À remplir par le Chef d’Equipe Mecanique ou le Conseiller Service

6) En cas de travaux supplémentaires, formalisation de l’accord 
client (détail de l’intervention, devis, date, heure et méthode 
utilisée pour obtenir l’accord client) ou utilisation de Vidéocheck 
Oui/Non.

MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX
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CONTACT
Antonio COSOLETO 
EE/FRA/PS/ACOP
Responsable Méthodes Commerciales 
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