STELLENANTIS

MODIFICATIONS DES REGLES STELLANTIS SUR LA RGPD

(REGLEMENT GENERAL DE PROTECTION DES DONNEES)
&
IMPACT SUR LA CT VERSION « NOVEMBRE 2023 ».




MODIFICATIONS SUR LA RGPD & IMPACT SUR LA CT 53 STEL L/\N TS

Conformément a la communication N°23 003 du 06/07/23 « Nouveau Responsable de Traitement de Stellantis au Ter juillet -
Stellantis Europe S.p.A » et apres des adaptations dans le processus APV, une nouvelle Commande de Travaux (CT)
Stellantis applicable pour toutes les marques du groupe (simplification du nombre de versions disponibles) est en cours
de déploiement chez vos imprimeurs et éditeurs de DMS.

Elle integre pour principales évolutions :

1. Une nouvelle version harmonisée des CGR, afin de repondre au mieux a la reglementation en vigueur (Cf Note Evolutions
affiche réglementaire CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR) Nov 2023 P&S/2024.39 du 05/02/2024)

2. Une nouvelle interprétation et harmonisation pour le groupe des regles RGPD (Remplace les regles actuelles)
a. 6 Consentements au total, la « politique de consentements » se trouvent directement sur la CT

b. Une « politique de confidentialité » de 9 Pages, composée de 2 parties une concernant le « STELLANTIS EUROPE
ET LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES » et 'autre concernant le « REPARATEUR ». Cette politique de confidentialité
peut étre personnalisée par le PDV si besoin, uniqguement sur la partie Réparateur. Elle doit étre communiquée en
annexe a la CT lors de réception et le client doit en avoir connaissance avant de valider les consentements.

3. Une Harmonisation de la structure et contenu pour toutes les marques du groupe, pour des questions d'optimisation
et de simplification la structure PCDO a été privilégiée.




HARMONISATION DES CGR SUR LA RGPD & IMPACT SUR LA CT { STELUANTIS

A noter:

® Les regles d'impression de la marque de réception en entéte de document sont élargies a toutes les marques du groupe au
total 10 (Fiat / Alfa Romeo / Jeep [ Abarth [ Fiat Professional / Lancia / Peugeot / Citroen [ Opel / DS)

® e Réparateur traitera « manuellement » les consentements avec une information client avant de la lui faire signer la CT (Il
n'y a aucune interaction avec le DMS ou S| Stellantis a ce niveau pour le moment), le RA devra ensuite traiter «
manuellement » dans le DMS les consentements recueillis aupres de son client, la date du consentement sera
alors enregistrée (En fonction de ’lavancement de chaque DMS).

® Un traitement spécifique « Stellantis » des consentements doit étre mis en place avec 6 niveaux : 3 pour le Réparateur
Agreeé et 3 pour le constructeur. (Il n'y a pas/plus de canaux de communication (mail, tel...) a traiter)

® |mpact B2B: la collecte des consentements est identique avec la méme structure/textes donc une politique de
confidentialité commune s'applique. Que ce soit pour un B2B ou B2C, il faut remettre la méme politique de confidentialité
lorsque les consentements sont collecteés.

Important :

® Un champ estintégré sur la CT et imprimé sur la partie coordonnées PDV avec l'information mail (adresse électronique) du
Délégué a la Protection des Données (DPD), cette information sera a renseigner et a maintenir dans le temps par
chaque PDV lors de la mise en place avec I'éditeur de cette nouvelle version de la CT.



UNE NOUVELLE VERSION HARMONISEE DES CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

Affichage légal
version novembre
2023 disponible sur
Votre Marketing Local

CONDITIONS GENERALES
DE REPARATION (CGR)

b e sl 7 e et e

o G
ke mur it Ay o £ i . 3 coTeTacs
<Margina stjous s Corstructe

i e
wmcm.a Ls Réparates

s reapycrmate - i et
Ia < et

e o e b, et e parwies dgae e
——rrals g Fodacrt

et

u e L
Siieaten i ot s gt w1t F s mdtrepeitana
#one inciomg.

e

ot rmmcermatie quse tes sccecdres ot arparels
Footn sy Wb ot e dheatose b pises corefia bLa mheapttor sival
e s rean S carturanlchang s aserle ot wr o

s trmvmrr Ls Riparates v s repornatis e b el

eets,  sera datd % e estimuaion, soft un

sv.«amae. e o e o e, st o

o refablzrn e diceriage, four-be g et
Mru =if ap

rm Lt ast e den el
e i v B sk e oot age et s

kg, ks cus f kot o b Chtst et s
cornusieyan e e vt ms dcarstess, pour
i, i n Caci iy

5 PIECES IS5UES DE L'DCOROMIE ORCULAIRE
(Clart rrmorTeTtELE sat InferTTsh te 1a poaisl B sk i
isbilustion, e certaines cabigorien S pkces e rechangs, g6
o e ¥

Cors I comiiioss s My & 2033 1 ot e W
rabmsr st pan fsr te permem
[

épuaton “ats e AbtT gALSt o st eacEnE s
=<|||-|~kuﬂ1l=’lrm\nn
Iorayse e s s, L el ereeatinis
v by s eatRdion s Al PrBVeR i T 1
Iaragus s Riaratecr sutie cum s PEC ot mascepstisien e
riamiar 11 ke Jmpriark pour Cenvrcmamer, s nand
Futhoue ol

-

ot commtaty, el o
e ot bs

AT des g e o
pror gy g

retan, e Fpacater en forsens e Clem da il en mem

s et c Riparstes
ke lncHe, e, la resprmatih di Bdparabsr ne po
B e

rerecr possssion o iicae, b compter du Time [oratme
for calencision et (e e catte i an deme o

2. VENTE ALK ENCHIERES ves

Conformément i [acticls Jer de s 0 du 71 déosrors T3
o, st p e e i g
i s #48 metid e Colernt sy o éiad e 3 (ol =

10 PbcES REMPLACEES

Les piéres remplaies, b (oection de osles ek =n
dchangs stansard zu seon garais, poaont e résntiss
ke restitusien au Chent V1 an fut Ls derrands. axress. wr

it rude skisd o3as I pilboms rempisdes e dchangs stansdard o
rret b el Pzarabee, ol pmutt mn

L4 ACEC
riglermentaton,  Féarstes fit colece
i o i vt
mrtnmctie. Come preststion st fchrabie s et wion &
et et e s it carm (datiuent . Pl parer
En porifermitd v s o ACIC (he-Cawslags pour (Eomermin
Chruiabe), ' Commtractsur sdhbes b um den-orgariume [
Commtrcteer poncemd, Actoeotie

PROMISAN_TRUNAN), L parmattant de istarss st puyer
sy

2 PAEMENT

Tote somre meem s Clenk par be Bbparate, oo tho de

Fibpacateus, wn igumr & bn ek de fn ormrrande e s Do
Earbrren e tamon Forfahars man doeues g RSsarsmr st
Firacsac conmstatien par s Clak Ls Clct Cargags
Hachurm s cormpiank sanm sscorrte, srbaleblessent 4l readurtion
et Vilcuie. L Viltine dtant ipté remis e et
ey o POt gy okt ciirlis e 1
Zrr crrrdert

N e
i gt e arfice T s o il L vt e
Pl i et st Sccaekce Vs o Hhew o

e e, g, rencin
Brralincen den. pibcen wjous acmcivea. 5 o il s Wkcuie o bt
a-elata e wes borns sl wreert

i cormeu o
Can i ratard i raort, 8 Rt e 18 s
i pruall caiceiien s les scereroes smgihies ot ner ke b
e sl s e iU P e o, g 3 fhrol] o
b e It gl B VgL, b Empe e 4 s o ARt
anchien wcmmes Fur alleirs, ume rdemeith dxfahsie po
S, e recmasvreet o un montant minka de 40 4 (gt
e v i e 2 Clent profesionee

Blarcysn, e prbweriation cie s fachure wceiibe
14 GARANTIES LEGALES

Laga oo, ot il et o ot
[ [P —————————

cl-thmucam st rmprrdult crrforsiment au dicetn T2 SAEdu 2
Juin 7012

parantts dgas e
i e

= révaran s e, e e
wre

VL profwasiorre! e e réCaser o e TeTpSos: e ben
TLa rbpuaction cu be reersiacessar i bler Inbarent aprks o
chdial e bk

T La riparation o e serrpisceent gy Hen ceomicnne o

]
o=t wtrvttamerer o frafucte worive cu
Surtiomir e s 1o e, o 48

chs cermeat ek e =rmc
Earas iy cacearater st co o recaeranr 2 e
ateur oY g ook b la ackation de s

i w11s it i
Teuts pikicde e ctBartin s ban on s de o ricarstien

iy huialres moyen s jrticie L
ot

i b cin dalemsant s La aranits liguis das
ok e sl e ariten YA VAR chs o
e Surks de e anm b compter de i S
et cotte Gar e droft b ume réduction de prix

at: Corvmerh o i o reOTSTAT: ITGTE ot
et i i

15 AECLAMATIONS - DREOIT APPLICABLE - LITICES -
MEDHATION D LA COMSOMMATICN

Pour iade st cu erdsgomant s et g
cormmandia, m Clerd pest I

et rige pu e
Francain. B cam dhe Beige wrvice bes partien, colbea-cl siefion

e Les Higes
ebreiet i o o Blaeetn et - voeeBion
n varirwmant, weion ley afffiagon d

Bl e B o1 Comtrisciear ompdenk pour ke e

Mot vl hnetl - sl okt
SRR g —

TS0 Faete s

e res form csccapter ou de rfimr e
e & s it ation of, en e e & mradlaon, chazm
B L T L R ———
o ekt
A bt fwce aatie, e e bl médstion o
dacwpation par e surties e sokition rope o
middater, = Mige ooposst un Clent mreommater s
st a8 hecars e

ot chioenc e aige Aocla cu P paratar ou 2 Comtnuctees.

ttention plus de Déclaration de confidentialité
ans les nouvelles CGR Nov 2023

f Note : Evolutions affiche réglementaire
ONDITIONS GENERALES DE REPARATION
CGR) Nov 2023 P&S/2024.39 du 05/02/2024)



STELEANTIS

NOUVEAUX CONSENTEMENTS APV VERSUS VERSIONS ACTUELLES
Version Actuelle PCD (Recto de la CT) :

Les données a caractere personnel collectées dans ce formulaire de collecte, sur les vidéos de diagnostic et par le Véhicule sont nécessaires au Réparateur
aux fins de traiter votre demande et de vous fournir les services, conformément a votre commande de travaux. Tous les champs marqués d'un astérisque
sont obligatoires (au moins un moyen de communication téléphonique ou mail). A défaut de renseignement de ces informations, nous ne pourrons
honorer votre commande. Sauf opposition de votre part, vous pouvez recevoir du Réparateur des renseignements sur ses offres commerciales, nouvelles
et événements (newsletters, invitations, questionnaires, enquétes et autres publications).

Conformément au Reéglement Général sur la Protection des Données n° 2016/679 du 27 avril 2016 et a la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier
1978 telle qu'amendée, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, de limitation du traitement, de portabilité, ainsi que d'un droit
d‘opfposition au traitement de vos données a caractére personnel lorsque ces derniéres sont traitées a des fins de marketing direct ou lorsque le traitement
est fondé sur l'intérét Iégitime. Vous pouvez également adresser au Réparateur des directives relatives au sort de vos informations aprés votre déces.

Pour exercer ces droits et pour plus d'informations sur la maniére dont les données a caractére personnel sont traitées par le Réparateur, merci de vous
reporter a la « Déclaration de Confidentialité » située au verso de la présente commande de travaux.

En application de l'article L223-2 du Code de la consommation, vous pouvez vous opposer a tout moment a étre démarché par téléphone, en vous
inscrivant gratuitement sur le site www.bloctel.gouv fr.

Conformément a la législation en vigueur
et afin d’harmoniser les régles pour toutes
les marques une nouvelle version des
consentements a été intégrée sur la
nouvelle Commande de Travaux Stellantis.

[])'accepte de recevoir des informations et des offres commerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses offres promotionnelles,
ses actualités, et ses événements, par voie électronique.

Version Actuelle OPEL (document « Déclaration de consentement »
et de « confidentialité » en Annexe ala CT):

J'accepte d’étre contacté aux fins susmentionnées par mon Partenaire Opel, par Opel France et par
Opel Automobile GmbH via

E-mail O Télephone O Téléphone portable/SMS [0 Courrier postal

Version Actuelle FCA (Recto de la CT) :

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le Client, aprés avoir lu la Note d'information figurant au verso, déclare : Q Jaccepte, O Je refuse, quemes données a caractére personnel fassent objet d'un traitement par le Réparateur

O Jaccepte, O Je refuse, que mes données & caractére personnel fassent I'objet d'un traitement par FCA
Italy S.p.A a des fins de marketing telles que décrites au |::0int 1.d) de la note d'information, sous format papier,
automatisé ou électronique, et notamment par courrier postal ou électronique, par téléphone (par exemple : automates
d'appel, SMS, MMS), par télécopie et par tout autre moyen (par exemple : sites web, applications mobiles).

O Jraccepte, O Je refuse, que mes données 4 caractire personnel fassent 'objet d'un traitement par FCA
Italy S.p.A pour analyser mes préférances et recevoir des communications commerciales personnalisées, comme indigué
au point 1.f) de la note d'information.

O raccepte, O Je refuse, que mes données & caractére personnel solent communiquées aux fillales
ot sociétés affilides de FCA Haly S.p.A. ainsi qu'a ses partenaires dans les secteurs automobile, financier, assurance et
télécommunications, lesquels les traiteronta desqﬁnsde marketing comme indiqué au point 1.h) dela note d‘information, sous
format papier, automatisé ou électronique, et notamment par courrier postal ou électronigue, par téléphone (par exemple :
automates d'appel, SMS, MMS), par télécopie et par tout autre moyen (par exemple : sites web, applications mobiles).

Agréé a des fins de marketing telles que décrites au point 1.c) de la note d'information, sous format papier, automatisé ou
électronique, et notamment par courrier postal ou électronique, par téléphone (par exemple : automates d'appel, SMS,
MMS), par télécopie et par tout autre moyen (par exemple : sites web, applications mobiles).

O Jraccepte, O Je refuse, que mes données & caractére personnel fassent I'objet d'un traitement par le
Ré[rarateur Agréé pour analyser mes préférences et recevoir des communications commerciales personnalisées, comme
inciqué au point 1.e) de la nate d‘information.

O Jaccepte, O Je refuse, que mes données & caracléra personnel solent communiquées aux filiales et
soclétés affiliées du Réparateur Agréé ainsi qu'a ses partenaires dans les secteurs automabile, financier, assurance et
télécommunications, lesquels les traiteront & des fins de marketing comme indiqué au point 1.g) de la note d'information,
sous format papier, automatisé ou électronique, et notamment par courrier postal ou électronique, par téléphone (par
exeg]{ﬂe) : automates d'appel, SMS, MMS), par télécopie et par tout autre moyen (par exemple : sites web, applications
mobiles).




NOUVEAUX CONSENTEMENTS APV VERSUS VERSIONS ACTUELLES

STELUENANTIS

Nouvelle version « Novembre 2023 » :

POLITIQUE DE CONSENTEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Apres avoir lu et compris la Politique de Confidentialité fournie en annexe de la présente commande de travaux, je consens au traitement POUR STELLANTIS EUROPE ET POUR LE REPARATEUR
de mes Données aux fins suivantes LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES
Restons en contact! Oui[] /Non[] Oui[] [Nen[]

Entretenons nos relations et gardons le contact ! Recevez des offres promotionnelles, profitez d'évenements exclusifs et suivez toute
l'actualite de nos margues. Vous voulez en savair plus sur ce que nous ferons de vos donnees ? Consultez les sections suivantes de notre
politique de confidentialité 4 d) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section £.c) pour le Réparateur.

Profitez d'une expérience sur-mesure ! Oui[] /Non[J Oui[] /Nen[]

Apprenons a mieux nous connaitre ! Nous avons a coeur de vous faire profiter d'une expérience personnalisée et adaptée a vos besoins !
Nous souhaitons pourvoir vous proposer les contenus et les offres les plus adaptées a vos intéréts, permettez-nous de comprendre ce qui
vious intéresse et vous plait lorsque vous passez du temps avec nous ! Vous voulez savoir ce que nous ferons de vos données ? Consultez

les sections suivantes de notre politique de confidentialité 4.g) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.d)
pour le Réparateur.

Rejoignez nos partenaires ! Oui[] [/Non[J Oui[] /Nen[]
Vous souhaitez bénéficier des offres et des avantages exclusifs de nos partenaires de confiance et leur permettre de communiquer avec

vous directement ? Vous voulez en savoir plus sur ce que nous ferons de vos donnees ? Consultez les sections suivantes de notre politique

de confidentialité 4 h) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.€) pour le Réparateur.

Soyez rassuré ! vous pourrez changer d'avis a tout moment : - ) _
- Pour les consentements assodés a Stellantis Europe et les constructeurs automabiles via le lien suivant - hitps:/fpreferences stellantis.com

- Pour les consentements associés au Réparateur en envoyant votre demande par mail a I'adresse électronique du Défégué aTa Protection des Données
(DPD) figurant en en-téte de la commande de travaux

1. « Restons en contact ! » : Recevoir des offres, des promotions, des événements et d’autres contenus sur nos marques.
2. « Profitez d’'une expérience sur-mesure ! » : Profiter des offres adaptées et personnalisées.
3. « Rejoignez nos partenaires ! » : Bénéficier des offres de nos partenaires.

4. « Soyez rassuré ! » Droit a la rectification, changer d’avis a tout moment pour :
Stellantis Europe : via le lien : https://preferences.stellantis.com

Réparateur : via mail a I'adresse électronique du Délégué a la Protection des Données (DPD) figurant en en-téte
de la commande de travaux



https://preferences.stellantis.com/

CONSENTEMENT APV $ STELUANTIS
Nouvelle version « Novembre 2023 » :

POLITIQUE DE CONSENTEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Apres avoir lu et compris la Politique de Confidentialité fournie en annexe de la présente commande de travaux, je consens au traitement POUR STELLANTIS EUROPE ET POUR LE REPARATEUR
de mes Données aux fins suivantes LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES
Restons en contact ! OuiX /Non[] OuiX /Non[]

Entretenons nos relations et gardons le contact ! Recevez des offres promotionnelles, profitez d'évenements exclusifs et suivez toute
l'actualite de nos margues. Vous voulez en savair plus sur ce que nous ferons de vos donnees ? Consultez les sections suivantes de notre
politique de confidentialité 4 d) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section £.c) pour le Réparateur.

Profitez d'une expérience sur-mesure ! Oui[] /Non[J Oui[] /Nen[]

Apprenons a mieux nous connaitre ! Nous avons a coeur de vous faire profiter d'une expérience personnalisée et adaptée a vos besoins !
MNous souhaitons pourvoir vous proposer les contenus et les offres les plus adaptées a vos intéréts, permettez-nous de comprendre ce qui
vious intéresse et vous plait lorsque vous passez du temps avec nous ! Vous voulez savoir ce que nous ferons de vos données ? Consultez
les 5Eir:tE:nn5 sugantes de notre politique de confidentialité 4 g) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.d)
pour le Réparateur.

Rejoignez nos partenaires ! Oui[] [/Non[J Oui[] /Nen[]
Vous souhaitez bénéficier des offres et des avantages exclusifs de nos partenaires de confiance et leur permettre de communiquer avec
vous directement ? Vous voulez en savoir plus sur ce que nous ferons de vos donnees ? Consultez les sections suivantes de notre politique
de confidentialité 4 h) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.€) pour le Réparateur.

Soyez rassuré ! vous pourrez changer d'avis a tout moment : - ) _ 0 0
- Pour les consentements assodés a Stellantis Europe et les constructeurs automabiles via le lien suivant - hitps:/fpreferences stellantis.com
- Pour les consentements associés au Réparateur en envoyant votre demande par mail a I'adresse électronique du Délégué ala Profection des Données

(DPD) figurant en en-téte de la commande de travaux

(1) Les cases « opt-in » sur les Commandes de Travaux, déclaration de consentement et la maj dans vos DMS ne
doivent jamais étre cochées sans I'accord Explicite de vos clients.

Il est de la responsabilité de chaque Point de Vente de veiller a sa bonne application et utilisation,
I’'autorisation d'utiliser les données personnelles du client sera ainsi vérifiée et mise a jour si nécessaire sur
vos DMS a chaque ouverture de dossier.



POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE A ANNEXER A LA COMMANDE DE TRAVAUX L STELLANTIS

Attention la « Déclaration de confidentialité » avec les différentes finalités n’est plus au verso de la CT

Une nouvelle « politique de confidentialité 1614 - (Stl Europe + Car Manufacturer) est disponible de 9 Pages
(composée de 2 parties une concernant le « STELLANTIS EUROPE ET LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES » et

I'autre « modifiable » par le PDV concernant le « REPARATEUR », le client doit en avoir connaissance
avant de valider les consentements |ors de la réception :




POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE A ANNEXER A LA COMMANDE DE TRAVAUX

STELUANTIS

Possibilité de dématérialiser le document « politique de confidentialité 1614 - (Stl Europe + Car Manufacturer) a
travers un QR code, exemple d’informations PDV a mettre a disposition des clients lors de la réception :

Version Stellantis Personnalisable (Format

carte de visite ref : STE-CVRV-QRCODE) :

RAISON SOCIALE

Adresse 1
Adresse 2

code postal Ville
site internet

Retrouver la Politique de Confidentialité sur vos données a
caractére personnel en flashant ce QRcode :

Si vous souhaitez obtenir des précisions sur la présente Politique de
Confidentialité ou sur la maniére dont vos données sont traitées,
veuillez envoyer votre demande au Délégué a la Protection des Données (DPD)
par mail a 'adresse électronique suivante :
WXXXXXXXXX@DDFFF.FFFF

Rappel du rendez vous restitution

Le v ] .

Version Stellantis Générique (Format Version Stellantis Personnalisable (Format
carte de visite ref : STE-CRDV-QRCODE) :

affiche A5 ref : STE-A5-QRCODE) :

Retrouver la Politique de
Confidentialité sur vos données a
caractére personnel en flashant ce
QRcode:

Retrouver la Politique de
Confidentialité sur vos
données a caracteére personnel
en flashant ce QRcode :

Rappel du rendez vous restitution
Le ... J— A

Si vous souhaitez obtenir des précisions
sur la présente Politique de Confidentialité
ou sur la maniéere dont vos données sont traitées,
veuillez envoyer votre demande
au Délégué a la Protection des Données (DPD)
par mail a I'adresse électronique suivante :

A v [T

Si vous souhaitez obtenir des précisions sur |a présente Politique
de Confidentialité ou sur la maniére dont vos données sont traitées,
veuillez envoyer votre demande par mail a I'adresse électronique
du Délégué a la Protection des Données (DPD)
figurant en en-téte de la commande de travaux.

WXXXXXXXXX@DDFFF.FFFF

Attention : a commander sur Votre Marketing Local (PARAGON)
répertoire « Affichage légal/Politique de Confidentialité » que si
vous n’apportez pas de modification dans le contenu de la
politique de confidentialité (Partie Réparateur).




COMMANDE DE TRAVAUX VERSIONS ACTUELLES SEPTEMBRE 2022

STELLENANTIS

Marque STELLANTIS de Réception LDate et Heure dentrée |ORDRE DE REPARATION N°
COMMANDE DE TRAVAUX OPEL
— - . *Nom = N° commande : Clent
ondrassa: e compta: crrRoEn *Adresse : N-° compte -
: Modéle -
o Immatriculation =
Mise en circulation - YeL Mob.
WIN. - I\
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NOUVELLE COMMANDE DE TRAVAUX VERSION NOVEMBRE 2023

Marque STELLANTIS de Réception
COMMANDE DE TRAVAUX
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MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

Marque STELLANTIS de Réception
COMMANDE DE TRAVAUX a

KM FRIGVE © vvvvvsessssrssmsssssssssssssssns Ecrou antivol O
RO s 12 3w p Triangle/Gilet O
BT T T AT Gy 0

0% 25% 50% 75% 100% charge batterie

£
Témoins allumés -

%D o w0 B0 EI0 @0
awo o @o @o (o o

Ko O gm e [ STOP O seoie 1 (@) O

Le client attend sur place O
Moyen de transport Ouid /Non[
Type de transport 1 e
Refus nettoyage Int.J / Ext.O0

Nom : N° commande !

0 Adresse : N° compte :
Modeéle :
Immatriculation :
TéL: Mise en circulation :
g V.LN.:
v
Email :

Pneus avant BO/DO Pneus arriére pO/D0O
Balais essuie-glace avant BO /DO Balais essuie-glace arriere BO/p0Od
Date du prochain CT e . Roue de secours O |/ Kitde dépannage O

"B:Bon/ D: Défectueux

N® de carte
de repérage

Photo expertise Oui[d/ Non [
Prise en charge OQui[J/ Non (O
Franchise Ouil]/Non[l/£€: ...
Vétusté Ouid/Non/€: ...

Stellantis insurance : Oui d/MNon O
Cabinet expertise : ....
... Assurance [ autres tier:

STELUANTIS

Imprimé a partir des informations DMS

1) Informations sur le réparateur, y
compris I'’e-mail du délégué a la
protection des données (DPD) du
réparateur

2) Nom de la marque (écrit - pas de logo)
3) Données du client
4) Vérifications visuelles a effectuer par

le Conseiller Service lors de
I’inspection du véhicule.



MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

STELUENANTIS

DESIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT FACTURATION / ESTIMATION

e G 5) Description des interventions (une ligne par
intervention) ou symptome du client.

6) Montant pour chaque intervention

7) Montant total de I'estimation avec numéro de
référence s'il y a lieu (ex-Dossier : DMS,
Panier Service Box)

8) Informations Accord Client:

- La date et I'heure d’impression de la CT,
- Date et heure réelles d’entrée du véhicule
ORD : MONTANT dans 'atelier (Réception)
Date de création : Date de réception véhicule:  Date de restitution prévue : RS m dTanIL e memten - Date et heure de restitution prevues au
NB:: aaaaaaaaaaaaaaaaa rs. |.: client

Observations : 6

Tél: 014645 4136

qol




MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

POLITIQUE DE CONSENTEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Aprés avoir lu et compris la Politique de Confidentialité fournie en annexe de la présente commande de travaux, je consens au traitement POUR STELLANTIS EUROPE ET
de mes Données aux fins suivantes : LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES
Restons en contact ! Oui[] /Nen[] Qui] /Nen[]
Entretenpns nos relations et gardons le contact ! Recevez des offres 'gromotionnelles, profitez d'événements exclusifs et suivez toute
I'actualite de nos margues. Vois voulez en savoir plus sur ce que nous ferons de vos données ? Consultez les sections suivantes de ni
politique de confidentialité 4.d) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.c) pour le Réparateur.

Profitez d'une expérience sur-mesure ! Oui[] /Nen[] Ouid /Non[]
Apprenons a mieux nous connaitre ! Nous avons a coeur de vous faire profiter d'une expérience personnalisée et adaptée a vos besoins !

MNous soyhaitons pourvoir vous proposer les contenus et les offres les R}US adaptées 3 vos intéréts, permettez-nous de comprandre ce qui

vous intéresse et vous plait lorsque vous passez du temps avec nous !'Vous voulez savoir ce que nous ferons de vos donnees ? Consultez

les selcthops suivantes de notre politique de confidentialité 4.g) pour Stellantis Europe et les constructeurs automabiles & la section 4.d)

pour le Reéparateur.

Rejoignez nos partenaires ! Oui[] /MNon[] Oui[] /MNon[]
Wous souhaitez bénéficier des offres et des avantages exclusifs de nos partenaires de confiance et Iegzgermettre de communiquer avec

wvous directement ? Vous voulez en savoir plus sur c@ que nous ferons de vos donnees ? Consultez les secfions suivantes de notre politique

de confidentialité 4.h) pour Stellantis Europe et les constructeurs automobiles & la section 4.€) pour le Réparateur.

Soyez rassuré | vous pourrez changer d'avis a tout moment : ) ) . ) .

- Pour les consentements associés a Stellantis Europe et les constructeurs automobiles via le lien supvant - h@s:‘[greferences.stellanhscom )

- Pour |es consentements associés au Réparateur en envoyant votre demande par mail 3 'adresse électrorique du DEEGUEE [a on des Données
DPD) figurant en en-téte de la commande de travaux

POUR LE REPARATEUR

Autres informations dossieg. Je souhaite -

Retour atelier Cui[] /Non[J O vaoir les pigces remplacées
SEiTE d'e rappel Ouid /Non[d ¥ [ me faire restituer les pigces remplacées soumise aux conditions générales de relatives 3 la consommation de carburant
éhicule livré par Assistance ouid /Nen[] [ connaitre l'origine des pigces de rechange réparation (CGR) reproduites au verso. la réglementation UE 2021/392 sur le suivi d

Toutes nos réparations sont payables au
comptant préalablement a la restitution

(Art 9 de

Infarmation collecte données consommation :
du véhicule. La présente commande est | [ Le propriétaire du vehicule refuse de p; s données
s de CO2)

" [ opter pour les pigces issues de I'économie circulaire dans lesl| Aprés en avoir pris connaissance le Client — =
Pour leréparateur conditions des CGR. Leur fourniture est effectuée sous réservel] dédare les accepter sans réserve. Je demande I'exécution des travaux ci-dessus.

de disponibilité, de |'indication par le professionnel du délai de
T TR SR disponibilité et de leur prix et sous réserve de ne pas relever des

exemptions de [artide R. 224-23 du code de la consommation EXEMPLAIRE CLIENT ET RECEPTION

11) &12) A compléter lors de la réception.

13) Signature du Conseiller Service.

14) Signature Client.

SIGNATURE CLIENT

STELUANTIS

9) Recueil du consentement

« 6 consentements a la collecte. 3 relatives au
traitement des données pour le Stellantis et
3 relatives au traitement des données par le
réparateur.

* Les consentements doivent étre recueillis a
chaque nouvelle entrée en atelier et mis a
jour manuellement par le réparateur sur le
DMS.

* Pour éclairer le choix du client, le formulaire
« Politique de confidentialité » doit étre
porté a sa connaissance.

10) Le Conseiller Service doit informer le client que
la réglementation européenne OBFCM (On
Board Fuel Consumption Meter) impose la
collecte de données liées a la consommation
réelle de carburant et/ou d’énergie des véhicules
lors des visites en atelier, a I'aide de I'outil de
diagnostic. Le but de cette case a cocher est
uniquement de formaliser I'éventuel refus du
client, afin que le technicien en charge du
diagnostic puisse, sur cette base, valider ou non
la collecte des données.



MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

STELUANTIS

1) Cases a cocher par le technicien lors de

DESIGNATION DES TRAVAUX / EFFET CLIENT
Intervention A
Intervention B
Intervention C

FACTURATION / ESTIMATION -

i e O Y o O o O o A o o O A e R - - -

Observations :

ACCORD CLIENT

MONTANT

I'autocontrole pour certifier qu'il a
bien effectué chaque intervention
demandée par le client.



MODIFICATIONS RGPD & IMPACTS SUR LA COMMANDE DE TRAVAUX

hyse huile_) TFemps passé | MomfSignature LT

LLInLl]

LLRLL]

LLInLL]

LLInl L]

[

LLInl L]

LLInl L]

PIECES DE RECHANGE (FACULTATIF)
|méfirence | quantitt | |Réffrenc |

|
i
i

VEHICULES ELECTRIQUES / HYBRIDES

Mizg hors tension du véhicule par Mize sous tension du véhicule par

RELEVE DE MESURES

Plagusttes AV

@ ®© 6 o o

Cgrams A

=

AUTOCONTROLES

I'ai coche s la O les travaux réafises. Commentaires -
Kilométrage retour - Eszai conforme Quin/Monp
M? de ['Equipement ufiliss : Sous-traitance Ouio/MNeno

ACCORD CLIENT TRAVAUX COMPLEMENTAIRES VIDEOCHECK : Ouill Non M
[Nomdu s Jintervention | pemande (0me & heur) | accord (Daic & hewrs) | Montant | Mail _SMSs |

il
o

Essai vehioule Ouio/Mono Hilometrage départ -

O oo
Oooao

STELUANTIS

A compléter par le technicien :
1) Activité du technicien avec Signature pour le Contréle Qualité

2) Pieces de rechange utilisées pour effectuer les travaux (Facultatif
si Bon de Piquage DMS)

3) Dans le cas d’un véhicule électrique ou hybride, renseigner le
moment ou le véhicule a été mis hors & sous tension et nom de
'intervenant

4) Relevé de mesures

5) Autocontroles : 1er niveau de controle qualité - SOS Controle
Qualité avant restitution

A remplir par le Chef d’Equipe Mecanique ou le Conseiller Service

6) En cas de travaux supplémentaires, formalisation de I'accord
client (détail de I'intervention, devis, date, heure et méthode
utilisée pour obtenir I'accord client) ou utilisation de Vidéocheck
Oui/Non.
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